Joachim Diercks, Kristof Kupka, Katharina Bolten
»HAW-Navigator« — Internetbasierte Beratungs- und
Selbsteinschiitzungsinstrumente an der HAW Hamburg
— Erfahrungen, Schlussfolgerungen und Perspektiven

Ficlsetzung

Der vorliegende Beitrag beschreibt, wie die Hochschule filr Angewandie
Wisscnschaften Hamburg (HAW Hamburg) unler dev Bechchmng sHAW-
Navigators interethasienic Studiemnformiations- und Selbstiestinstruments
einsetzt, um poenziclle Bewerber VOR der cigentlichen Bewerbung lber
weseniliche charakieristische Merkmale unierschiedlicher Studienginge #u
informicren und so ilher den Wirkunigshebel sverbesserie Selbstuuswahls den
individuellen und allgemeinen Studicrerfoly sa erhishen.

Hochsehulpolitischer Kontexst

Die im Juli 2004 beschlossene Reform der Hochschuleulassung baw. das
im August 2004 in Kralt getretene 7, HRGAmMIG {Anderung des Hochschul-
rmhmengesctzes) besagt im Kern, dass dwe Hochschulen in Deutschliand kiin-
tig aktiver an der Auswahl ihrer Studierenden mitwirken sollen, Dabei sieht
das 7. HRGARIG fur die Studienplatzvergabe in bundesweit tulissungshe-
schriinkien Studiengingen die kure mit »20-20-60-Regelung: benanmle (§T8
lenveneilung vor: 200 der Swdienpliitee gehen an die Abiurbesten, die sich
ihre Wunschhochschule aussuchen kinnen. 20% der Swdienplite werden
nach Wariezeit verpeben, Die Mehrzahl der Studienplitre, 0% nlmlich,
wird in Zukunit von den Hochschuben selbst vergeben.

Wie dic Hochschul-Rekioren-Konferene (HRK) in ciner Stellungnabime
des 98, Senats im Februar 2004 Ghereinstimmend mit den =Empichlungen
aur Reform des Hochschulzugangse des Wissenschallsrates betonte, sollben
bel der Umsetzung der gesetrlichen Anforderungen im wiesentlichen #wel
Aspekie Berticksichiigung finden:

- Bin auf Effigienz susgerichietes Hochschulsystem muss alle Chancen
nutzen, die Stwdiencriolgsrate i erhihen.
- Ein eugleich  wetthewerbsonentienes Hochschulsystem  muss  die

Hochschulen dabei umerstiizen, auch im Bereich der Lehre clgene

Schwerpunkte #u setzen und ihe Studienangebol deutlich zu profilicren.
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In der Konséguens muss dies #u ¢iner wesentlich grifleren Mitwirkung
der Hochschulen an den Avswahlverfohren fir die Stdienbewerberfinnen
EEEEF@E&BEE ist die Durchschnifisnote einer

Bewerhernuswshl weiterhin unverzichthar (Hell, Trapmann, Weigand, Him

& Schuler, 2005), Es kann argumentient werden, dass das Vorhandensein
einer Hochschalsugangsherechtigung auch das Vorhandensein einer allge-
EE?%&EEEEEEE
der Abiturdurchschnitisnoten st aber der Abgleich mit studienfachspezifi-
schen Anforderungen nichi im wilnschenswerien Umifang mighich.

Eﬂ_mﬁ!tg nes Swdiums, differenzien noach Inhalt wnd
Profil (va Lewin & Lischks, 2004 sowic dic Emplehlungen des Wissen-

die Kompetenzen der Studicninteressierien als auch die Anforderungen der
Hochschulen / Studienfacher Variahlen sind, Eine Possung kann folglich
durch eine jeweils einseitige Anpassung der Leisiumgsvornussetzungen der

und um weileren Wenbewerb um geeignete Smdierende. Durch stirker

tung der Auswahlprosesse durch Hochschulen brw. Studienginge nichi

sollte, der wur groferen Sicherhein ....ﬂm:ﬁﬂnl.ﬁ.&ﬁ! und daher sur

Senkung der Abbruchquoie beitriigt. Es gebt darum, die individuellen
E%Emﬁgﬂﬁgnﬂ.nruﬂi
Hochschulen selbst hewertet werden kiinnen, bei der Zolnssungsentscheidung
hesser als bisher ru beriicksichtigen.

Dhas =Hochschol E-Assessment Projekt= = HEAP

Vor dem Hintergrund der genannten Enpwicklungen wurde im November
2004 das =Hochschul E-Assessment Projekt - HEAPs gestriet, mit dem

s —————

Ziel, den Auswahlprozess im Rahmen der Studienwahl durch einen Online-

mﬂ&%gigiiié%m
Swdienginge Informatik und Ti E_..i: k und von der HAW Hamburg das

VOR der eigentlichen Bewerbung #u ciner besscren Studienwahi?

Unter Federfiihnmg des Fachbereichs Psychologie der Universitit Hamburg
(Prof. A Redlich) warde zur Evalustion des Projekis cin Fragebogen ent-

EE@EE:&%EEEE

das Angebaot einen positiven Einfuss auf das Image des Fachbereichs hat,
23, 7% der Teilnchmer gaben an. duss s &+ keinen Einfluss auf das lmage hal
und nur 3.9% stellien cinen negativen Einfluss fest. Knapp awei Drinel
&Eﬁg%&niﬁl%
%iﬂii?ﬁfﬁﬂiﬂ%; = it sstimme
absalul pus, sstimme 2y« oder watimme Gherwiegend zus, 20,6 % stimm-

Kasum e, wstimme nicht sus oder sstimme absolut nicht zue

EEEQ%EE%E:F
schiuss des Angebols waren s diber S07%, Die Anzahl der Teilnchmer, die
r.:..ﬂnﬂ!. Bezug auf das Siudiom waren, konnte durch das Bers-

tungsangehot von lber 107 auf gui 5% ctwa halbiert wenden.
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- Von den Teilnehmem des eSudienberntungsangebots filr den Studiengang
Bemehswirtschafislehre gaben 45% an, dass das Angebot cinen positiven
Einfuss suf dos Imoge des Fachberoichs hobe. 44.9% sahen keinen Ein-
fhuss auf das Image ond 1% einen (meist geringen) negativen Einfluss.

Doch nicht nur die Ergebmisse der Evalustion des HEAP kegen nahe, dass
Eﬂiﬁuﬁuﬂﬁgﬁnﬁgﬁngu s isl.
Die Macht des = « Selby ohl wird schnell deut-
lich, wenn man sich efnen einfachen Sachverhall vor Augen hili: Geliinge es
ciner Hochschule heispiclsweise swsschlicBlich »possendes Bewerber mnzu-
locken, bediirfie es im Grunde keines weiteren Auswahlverfihrens mehr.
Wenn man =0 will, 20ge selbst cin s _.Et_iaﬂﬂ&_hﬂn.!!-
immer cinen richtigen Bewerber aus dem Lostopl. Umgekehnt jedoch gil

&Eﬂuﬂilﬁ.ﬂﬂ_-ﬁrﬂnﬂ__ﬂn—%&nﬁiiﬂn

|

L
1939y, Aus Sicht der Hochschulen ist also die Einflussnahme daruuf, wer sich
um einen Swdicnplaty bewirbe, in keiner Weise hloBes »Window-Dressings,
sondern iiberlebenswichtig fm Wettbewerb um erfolgreiche Studierende. Dic
gﬂﬁn_yﬂg*g!_ngﬁivg

EE Eig EE%E

geordneten Zielen w EEEHHE:!EEII&E
sperifisch suf den Recruitingkontext bezogene Zicle, beispielsweise die
s Klarheit der urspriinglichen Erwartungens { Accurncy of initial expectations
oder die Gefabr des vorzeitipen bewerberseitigen »Rilckzugs aus dem Rec-

Dus =Vier-Welten-Modell= des = Kennen- Kinnen-Wollen-Sollen«

Sowohl =HEAPs als ausch die sHAW-Navigaiorens hasieren aufl dem
Vier-Welien-Modells des =Kennen-Kénnen-Wollen-Sollens noch Alexan-
EE..EG:EEQ&_E sKinnens, also Fibigheiten, die sich
per Umsttinden iber den Einsatz von Auswahliests iiberpriifen lieBien, le-
E_E__....H.hi _n.iﬁ_n_mﬂw_nqr&nnntﬁ. wrichiigen Stdienwahl«
ﬁmﬂnﬂﬁggn&_ﬂnﬁﬁmﬂﬁg
isi allerdings vielmehr die Beriicksichiigung aller vier Bereiche notwendig
und wichtig. Neben dem Koonen spiclen also auch Kennen, Wollen und
Sollen eine grobie Rolle.

Dic Dimension des =Kennens« [Esst sich durch Informationen i den
winzeluen Sidienglingen abdecken. Die Leitfragesicllung hierbei ist: »Was
muss eine studienintenessienie Person alles fiber die Hochechle: __._—n-“-r&_i.
den Susfiengang sowie typische Berufsperspektiven oder sachiremde Krile-
rien wie Wohnsiuation, Finmnzierung oder Studienkulior alles wissen, damit
%E%nggq

Duoch auch bei einer 05, der Studierfihighedt filr einen Studiengang
EEEE!E&EEEEE
sefbstverssindlich nichs uniersiellt wenden, dass diese den Studiengang such
siudieren will. Auch dic Studienwahlsicherheil (das »Wollen«) bildet also
eine wichtige Grundiage des Siudienerfolgs.

Die Dimension des =Sollense hedient hl der Fahigheit als
auch der Information und entspricht wahrscheinlich am ehesten dem Begriff
des Sell-Assessments. Sowohl im Rahmen der HEAP-Tellprojekie als auch
innerhalh der HAW-Navigstoren werden Teilnchmern wa. Aufgaben mit
typischen Anforderungen des Stsdiengangs gesielll. Der Bewerber' die Be-
werberin erhdili darsuihin ein Feedhack zu den gelisien Aufgaben und #u den
EEEEEEEE%E&#&E&E:

udiengang stucheren sollie und die nitigen iﬁiﬂ:ﬁ:ﬂ:—nﬁﬂ

!-ErE....E =Vier-Wi E:.u..-ﬂ_nr einemn milndigen, ver-

nfibegablen Menschen susgehi. Die viruellen mw-_.na!q_:.a!r!.&__ﬁnan

%ﬁ%-ﬁaﬂ: .z-iil_n. nehmen dem Inderessenten die
gﬁﬂ&!%E%ﬂmlﬂu?%g
mente Informationen, anhind derer der Interessent gine fundieriere Entschei-
dung trefTen kann,

Man muss sich in diesem Kontexi uﬁna_.._n.nnun. wlirtigen, dass eine ge-

troffencn Auswahlentscheidung (sowohl die seitens des Bewerbers als such
die seitens der Hochschule getroffene) gewalige Auswirkungen sul den
weiteren Lebensweg der jeweiligen Person hat, da hiervon direkt eine in
vielen Fillen johrrehntelange Erwerbskarriere abhiingt. Hierdurch bekommi
der Auswahlkonteal eine erhebliche moralisch-ethische Dimension, die in

kL)
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den mesien anderen Reknutierungsimgesiellungen im Uniernehmenskoniex
cher 2u vermachlassigen isi,

_Eilglnﬂ
HAW Hamburg - =HAW.Navigator=

EEEEEE&E:—EE w dem
beschrichencn Hintergrund den Weg der virtuellen Studienorienticrung mit
SelfAssessment Elementen. _...En.__h. Inkermet wenden potenzielle Bewerber
VOR der eigentlichen Bewerbung dber dic wesentlichen charakieristischen
Merkmale des jeweiligen Studiengangs informiert. Unlerieih in verschicdene
_.Euﬂnri_n_iﬂlunaﬁn »HAW-Navigatoren= Informationen +.B. ru
Berufswell, Stdienorganisation, Sudicnkultur, benditigien Fachkenninissen
oder gestellien und erwarteten Anforderungsniveaus eic. des jeweiligen Stu-
diengangs.

e viruellen Berstungsmodule des HAW-Navigntors setzen gone klar
vor der eigentlichen Bewerbung sn. Stan »fstalistisch= daraul 2o wanen, wer
sich fiir den einen oder anderen Sudiengung bewirbl, um dicse Bewerher
dann sonsruwihlens, wird akuy daraul cingewirkt, dass sich von vismherein
E&nﬁiggg und hestirke, wiihrend sich unpis-

kungshebel der vinuellen Stedienberatung der HAW-Navigatoren ist also in

erster Linie die Erhdhung des Anteils passender Kandidaten aﬂ.ﬁ___._v
werbern (=Erhithung der Grundguotes), nicht primir die Verbesserung der
Validitin der Fremdauswahl, die sich aufgrund der hohen Prognosegilte der
Abiturnote nur relativ aufwindig weiter verhessern licfie.

&ggﬁiégigilﬁﬂg
Einfluss darnuf zu nehmen. Dics badeuter, dass sich Bewerber, die micht ru
dicsem Studicngang passen und ihn deswegen auch mil einer geringeren
ihuﬁuisr—ﬁxniu_iu?nw—&!inﬂan!ndg
sollten. Aus dicsem Grund, w iﬁgiﬁgwgﬁiﬁg
kior pemacht, was dicser Studicngang ist und auch, was er micht ist. Unpas-
Hﬂngﬂiﬁumﬁﬁaﬂniﬂaauﬂﬁgﬂl%%
schrecki= und hinterfragen ihre Entscheidung noch cinmal. Passende Bewer-
EEEE..EE&EE%E
cinen Studicngang bisher noch gar nicht in Betracht gerogen haben, kinnen
durch die vinuelle Swdicoberatung auf den Studiengong sufmerksam ge-
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mucht wenden und dicsen (wenn er zu ihnen passt) in ihre Avswahl cinbegie-
hen.

Es steigl der Ameil an Bewerbern, die diesen Sudiengang micht nur sty-
dieren kinnen, sondem auch studieren wollen. Das heibl, es sieigt die bewer-
herseitige A P

Ein weiterer Grund fiir die Nuzung der virtuellen Stodienberatung ist,

EEE%EE&E& le stiirkt. Die Hochschule kann auf diese
Weise ihre Stirken kommunizieren, aof ihre Schwerpunkie der Lehre und
ihre Besonderheiten hinweisen. Insofern stellen dic HAW-Navigatoren cinen
wichtigen Baustein beim Aufbau einer klar positionienien Bildungsmarke dar.
Diies erhibt die Wahrschemlichkeit, dass Studienbewerber die Hochschule in
ihr »Relevant Set« aufnchmen.
Egﬁ&zifmg:wﬂnﬁ Intermiet ist O
konomisch. Es kann parallel ein =One-to-Many-Dialog= mit einer Vielzahl
MEEE—EM&F&E Gleschzeitig ist es wichtig zu beto-
nen, dass die HAW-Navigaoren in keiner Weise die Arbeil der Studienbers-
tung ersetzen soll. Vietmehr ist darin eine sinnvolle Ergiinnung sowie eine
EEQEEEEE%EE:EP
stlirkt den Fallen ruwenden, die intensiven (Einzel-) Beratungsbedarf haben,
Ein wesentlicher Yorteil der internetbasierten Durchiithrung ist die Orts-
E&Nn_p%ﬁrn_ t. Duadurch bietet sich filr Ratsuchende, dic Moglich-

EEHEEEE%E%?RE&H
grofier Grad an »Erleben= moglich. Informationen konnen nicht nur iber
Texte und Bilder vermitich werden, sondem vielmehr kann ein =Blick hinter
die Kulissen« gewiihrt werden. In vielen Navigatoren berichten Studierende,
Absolventen oder Dozenten in Videoform fiber die verschiedenen Studien-
ginge, das Leben als Studierender oder die berafliche Laufbahn nach dem
Studium. Auf diese Weise werden die Informmtionen sufl spannende ond
Eﬁnﬂfﬁnﬂ.ﬁﬂ.&ueﬂuﬂﬁfﬂﬂg interaktive Fallbeispicle und
Aufgaben i verschiedenen Themenbereichen kinnen Imteressicrie schon
eimmal =ausprobicrens, EHEEEEEEEEHEE

Bei dieser Art der Auswahl (Selbstauswahl) wird nicht getesiet, ob gin Sw-
thenbewerber dem Swdium gewachsen ist. Vielmehr wird Interessienien die
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Musglichkeil gegeben, selbst herauszufinden, ob dieser Studiengang zu [hnen
passt. Und Passfihigkeit ist mehr als Eignung!

Anfbau der HAW-Navigatoren sowie Integration in den
Bewerbungspropess

Zu Beginn jedes MNavigalors werden die Inleressenten begriilt (teilweise
per Video von Studierenden des jeweiligen Departments) und iiber die In-
halte und Fiele des HAW-Navigators aufgeklin. Im Anschiuss an diesc
Informationen erfolgl die Registrierung.

e e e

Abl, Videobegriffung auy dem HA W-Navigator fir Okotrophologie

Die Registrierung ist ous swel Grilnden in den HAW-Navigator integrien.
Zum ecinen dient sie der Speicherung des Fortschritts jedes Users. Auf diese
Weise besteht die Moglichkeit die vinuelle Swudienberatung zwischendurch
7u unterbrechen. Loggt sich der User anschlicBend wieder mit seinen fu-
gangsdaten ein, so wird er an den Beginn des letzten nicht abgeschlossenen
Moduls gesetzt und kann die Beratung von dieser Stelle an weiter durching-
fen.

Fum snderen ist die Absolvierung des HAW-Navigators bei den meisten
Studicngiingen an der HAW cin verpflichiender Bestundieil des Bewer-
bungsprozesses, Anhand der Mailndresse, mit der sich der Bewerber filr den
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HAW-Navigator registriert hat, wird iiberprifi, ob die viroelle Stodienbera-
tung mindesiens cinmal komplett absolviers wunde.

MNach der Registricrung gitt es runichst cine Moduliibersicht, In dieser
wird dargestellt, welche Themenkapitel dieser Navigator enthiilt und was den
Bewerber in den cinzelnen Kapiteln ervartet.

Die anschlicBenden Module variieren im Detail je nach Studicngung.
Allerdings umfassen die meisten Navigatoren ein Set von Themenmodulen
bestehend aus
~ Berufswelt,

— Sudieninfommationen,
= Studienorganisation,
— Anforderungen und

— Stadienkoultur.

In den Themenmodulen rur Berufswell wenden Informationen bereitge-
stellt bspw. ru den spiteren Titigheitsfeldem, Branchen oder Berufsaussich-
ten. In Videointerviews berichien Absolvenien darfiber, welchen Beruf sie
ausiiben und wie sie das Snedium suf diesen Beral vorberesiet hat.
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A, Batupiele fiir Al Taterviews aus dem Wirtoohafs-Savlganor
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In den Modulen #ur Smudieninformation werden Einblicke in Studienab-
[iule, Stutieninhalie oder Besonderheiten der Studienginge gewlihre

Abb. Direasedl von Studieninhalien aur dem Mavigator fiir Medientechmik urd
Medin Systemy

Die Module zur Smudienorgsnisation decken in vielen Nuvigatoren den e-
her formalen Teil der Informationen zum Thema Studium sh. Hicr geht es
um Themen wie (Pflichi-)Prakiiks, Finmnzening des Smdiums, Kosten oder
Praxissemester. Auch das Thema Zeitmuanagement spicll hier eine wichtige
Rolie. Anhand von Beispielsundenplinen dic auch die Vor- und Nachberei-
tung ecincs Studiums beinhalien oder eines interaktives Zeitreglersysiem
durch das Interessierte planen kinnen, wie cin Tog wihrend des Stodinms
pussehen konnte, wind Inleressierten der Zeitnufwand eines Studiums ver-
deutlicht. Auf diess Wiise kann der Antell derer, die dos Swdium abbrechen,
da sie cinen deutlich geringeren Zeitsufwand erwartel haben, reduzient wer-

=HAW -Navigators — Imemethasierte Berstungs- und Selbsizinsct -

Abt. Darstellung des Zeimmanagement-Tooly aur dem HAW Navipator flie den Be-
reich Sosiale Arbelr

Die Anforderungen, die ein Swdiengang an seine Bewerber stellt, werden
sumeist durch Selbstiesis abgebilder. Je nach Studiengang werden Anfgaben
u Grundlagen wie Mathematik, Technik, Biologie oder Englisch gestellt, die
wichtige Grundlagen des jeweiligen Studiengangs darstellen oder begl. derer
s hiufip falsche Vorstellungen gibt (...»ich wusste gar nichi, dass ich im
Rahmen des Pflegemanagemeni-Studiums betrdebswirtschafiliche Zusam-
menhiinge lernen moss..«). Nach Beantwortung der jeweiligen Aufgaben
oder Fallstedien erhill der User ¢in Feedback zu seinen Lisungen. Dieses
dient micht dazu, cine Eignung oder das Vorhandensein efnes gewissen
Niveaus »zu messens, Vielmehr ist die zentrale Zielsetzung, dem User erwar-
tete Niveaus vor Augen #u fithren und zur Selbstreflektion dariiber anzure-
gen, ob dieses Studium das Richtipe ist. Bewerbern, die mit den Aufgaben
nicht so gut rurecht gekommen sind, wird nicht von diesem Studiengang
abgeraten, es wird ihnen jedoch klar gemnch, dass sie sich mit gennu solchen

Inhalten beschilftigen milssen, wenn sie sich [Gr den Siudiengang entschei-
den.
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Abb. Canestidy { B.EA_N.Z) aus dewn HAW-Navigator Wirtschaft

Die MNavigatoren enthalten auBerdem Informationen sum Stodium in
Hamburg, an der HAW im Allgemeinen und an den jeweiligen Depariments
im Spezicllen. Durch Folorundgiinge, vinuelle Grundrisse, Bilder, Texte oder
Videos mit Stedierenden wird dem Bewerber vermiitelt, wie es an der HAW
aussichl, wie das Leben als Studierender ahlfioft und was ihn erwariel. wenn
er sich [iir das Studium entscheidel.

=HAW-Mavigators — Intemethasierie Berntungs- und Sefbstzinschitungsinstrumente

Abb. Forvnmdpang au dem HA W-MNavigaror fiir Soziale Arbeit und Pflege und Ma-

TS

Beendet wird jeder HAW-Navigator durch ein Abschlussmodul, Hier wird
noch einmal die Gelegenheit gegeben iiber die in den vorherigen Modulen
enthaltenen Informationen zu reflekticren. Zudem werden statistische Daten
und Einschiirungen zur viruellen Studienberatung erhoben. Die Ergebmizse
dicser Evaluntion werden im weiteren Verlauf noch niher beleuchier. Auch
das. Abschlussmodul st mindestens einmal komplett zur durchlzufen, damit
der HAW-Navigmor insgesami als svollstindig bearbenet« gilt.

Do die mindestens cinmalige vollstindige Absolvierung des HAW-
Navigators rwingender Bestandteil ciner Bewerbung ist, wurde die Applika-
ton mit dem Online Bewerbungssysiem der HAW Hamburg verkniiplt. Die
Information, ob ¢in Bewerber cinen bestimmiten Navigator durchloufen hat,
wind direkt an dieses System Obergeben. Nur wenn der Bewerber den
Navigator durchlaufen hat. wird er fiir die Bewerbung filr den jeweiligen
Studiengang awomatisien freigeschaltel.
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Aktueller Aushaustand sowie weitere Entwicklung

Bislang existieren Navigatoren fiir folgende 21 Studienginge:
— Hochachulitbergreifender Studiengang Hamburger Wirtschafizingenieur-
wesen (HWT),
- mggigiﬂ_nﬁﬁn Managemenl sowie
Bildung und Errichung in der Kindbeit,
- mE&.Hh-nm.n Technische BWL (Logistik und Marketing) sowie AuBlen-
virtschafi / Internationales Manngement,
|m§mnﬂﬂ EEE&B&EFE_EEEE Konsiruk-

— Medizintechnik, Hazard Control und Rescue Engineering sowie

- Bistechnologie, Verfahrenstechnik und Umwelttechnologie.

EEEE%!EE?EHB&E%ERE_&E
Ausbau auf dann 31 Studienginge. Nach Emeichung dieser Aushaustufe
werden naheru alle grundstindigen Bachelor-Studiengiinge der HAW
Hamburg in den HAW-Navigatoren abgebildet sein. Einzige Ausnahme bil-
det der Studiengang Design, da hier ein anderes Bewerbungsverfohren vorge-
schen st Die (bersicht aller verfiigharen HAW-Navigatoren ist auf
www haw-navigator.de o finden.

Lugang ru den =HAW-Navigatorens

Wie beretis beschriehen st En mindestens cinmalige vollstindige Absol-
vierung des jeweiligen HAW-Navigaiors swingende Voraussetzung, um sich
an der HAW Egauﬂgﬁngﬁmg
7u kinnen. Dabei kommt es nicht aufl das =wie=, also die Qualitit der Bear-
beitung, sondern nur auf das =obe an. Um EQEEEE
User zuordnen zu kénnen, muss dieser sich s Beginn des HAW-Navigaors
registrieren. Gleichwohl kénnen die HAW-Navigatoren such zu reinen In-
EEE%%EEEEEE
den. Hierzu wunde ein anonymer freizuganglicher Gasturugang eingerichier
Auf den jeweiligen Starisciten der N uuzu.n n { Adressen nachfolgend aufge-
listet) ist hierru oben rechis anf sLogins zu klicken und die E-Mailadresse
sl @ cyquest.net= und das Passwon sgast= uwﬂ.m!uwuﬂnu inzugeben.
—.Fn—nn-uuzuun.n_ﬂ?ﬂ—ﬂ. En-ﬂnmuum:-u..hl.mﬂ. Wirtschaftsingenieur-
sﬂ!:ﬂ:iﬂ _m- or.defhwi

mﬂmﬁ.w!m E._ﬂﬂai.rnrrﬁ— und EE@HH_E. wurw, hiaw-
navigator.de/pm.

wHAW-Mavigatins — | thasierie B ngs- umd Selbsseinsch i

— Swmdiengang Bildung und Ereschung in der Kindheit:  www how-
navigator.de/bek.
= E.n..m!mn&.,_vﬂ!ﬁ u#n_ﬂhiii_l ismu_nn.nn?nﬂ

navi
- wEEEmE Eu.u?_unn Technik: waw haw-navigator defmims.
- Smdiengang Okotrophologic: www. haw-navigator.defoet,
- Swdiengang Health Sclences: www haw-navigalor.de/gws,
— Studicngang Medizintechnik: www.haw-navignior.defmt.
|m§§n§ﬁ.§1i#§mﬁ§.ﬂuig.

gator.defrehe.

Eﬂm—u Biotechnologie: www haw-navigator.defbr.
- m:&.ﬂmﬂm Verfahreastechnik: www haw-navigator.defvi

Swdicngang Umwelttechnik: www.haw-navigator deful,
Die Tatsache, dass die Eaﬁ&ﬁn&ngnnmﬁﬂg;
die an der HAW in den Zeitriumen 2wischen 01.12. und 15.01. sowie 01.06
und 13.07. liegen, immerhin stwn nﬁaﬁzﬁnﬂﬁ_ﬁ_ﬂ%_iﬁrﬂ

Abts. Ubersichs der Zngriffiznhlen anf die Seive wow. haw-navigarar.de 2008

Evaluationsergebnisse
UFE__EEHIEEH Evaluationsergebnisse besiehen sich auf die

und Erzichung in der Kindheit, Technische iﬁﬁaﬁ?ﬁﬂ!ﬂtﬂ.ﬁr
Eﬂﬂixggmﬂ?g%
systeme, Emwicklung und Konstruktion, Produktionstechnik und Manage-
ment, Okoirophologie, Health Sciences, Medieniechnik und Media Sysiems,
Scit Start der ersten Navigatoren Mine 2006 haben knapp 25.000 Personcn
registrien. an einem der vinuellen Studienbersungsangebote (eilgenommen.
Gut 15.000 hiervon haben dabei den Status svollstindig absolvierts emeichi,
F.....W:uq!ﬂ_ﬁu Navigator m EE%E . Da
auch Absolvierung des ob Benden Eval erfordertich

_&.Ef.kuz vigator abzuschlicflen, basicren die im Folgenden vorgestellien
Ergebnisse auf dieser Datenhasis.




Joachim Diercls, Knstof Kuplka, Katharina Bolien

Im I.n&n&&ﬁggin%“}mﬂnﬁ&-wﬂﬁgﬁ&.
icherhcits, der = Beratangsqualitit= und der » Benutzerzufriedenheit=

— Wik hat den Teilnehmern das Angebot gefallen’

mEEn sich die Teilnchmer durch die virtuelle Studienberatung gut bern-

H..E_.Fn sie sich in ihrer Studienwahl sicherer?
— Hanen sie dus Gefhl, die mabgeblichen Informationen erhalten o haben?
Dariiber hinsus wurde such Gberpriift, ob der durchloufens HAW-Navigator
einen Effekt muf das Ennﬂgnuﬁaamﬂﬁ.nﬁ!mn.ﬂi der
m}ﬂ___._uﬂr.:.n E@EEEEEEE m Sinne cines Marketing-

Gesamtheitliche Beurtellung des Studienberatungs- Angeboles

Die Gesamibeuneilung der HAW-Navigatoren wurde mitiels der Frage
«Wie hat Thnen das viroelle Studienberatungs-Angebot insgesamit gefal-
len?s, die mul ciner Schulnodenskals yu beantwonen war, erhoben. Die
Durchschaitisbenomng reichte hierbei von 1,73 (Medientechnik und Media
Systems) bis zu 2.15 (Department Wirtschaft). 80.57% der Belragien haben
dabet die Noten »sehr Eul= n&iﬂn.n ___._unﬂﬂ—uhuu

B 8 & 8 8

-
L= =

&-ungenigend &

_ B B ) T m Srm e e e

Abb. Geumibreurteiling der HAW-Navigaioren

S HAW. Navigator« — Tntemetbasierie Beramngs- und Selbsteinschitmung

[¥ese Ergebnisse weisen auf eine hohe Nutrernkzeptanz hin. Im Folgen-
den werden dic Ergebnisse der Evalustionsdimensionen detafllien dargesicllt

Beitrag sur begriindeten Entscheidung

Auf die Frage »Wie sicher sind Sie, hier smdieren zu wollen™s gaben
77.61% der Befragten zur Antwort, doss sic sich in der Entscheidung wsi-
chers oder =sehr sichers seien.

cc 888838

Abdr. Beitrag e Sucienwoabivicheren

Dieses Ergebnis besistigt, dass nach Durchlaufen der Navigatoren ci
durchschni :H#—Ewnmﬂnmnnig_uﬂnﬂ.ﬂ E!H.ﬂﬂﬁﬂ._.

Bei den Navigmoren, die mehr als einen Studiengang abdecken, wurde
femer hinterfragt. ob die vinuelle Sidicnberntung die Prilferenz flir sinen der
enthaltenen Studienglinge verindent hat (bspw. =Technische BWL — Logis-
tike versus sTechmische BWL - Marketings _I-ﬂ.__n_m-wnu immerhin
_wham.nnqgﬁ:ﬁn-ﬂ&nv&nnﬁ durch die virmelle Sudienorien-
tizrung sumindest ieitweise verfindert wurde, :ﬁ.uwmﬁ.-ﬁ._nﬂ:ﬁ
Priifferenz =cher ja= oder =obsoluts verdindert wurde Wenngleich also die
HEEIEE_EE—EEHEE m—HﬂmE&n _.__u_.__!.-n__..d:r....—.ﬂ.._.
nehine am HAW-Navignior bereits relotiv sicher war, hat der Navigator doch
Euﬂ.ﬂ-hwnﬂ.mﬂﬂ-ﬂ-m!wniﬂrvn.ﬂ!ﬂn:ﬁ:g der Teilnehmer zu
einer {mind. ieilweisen) Verinderung der Priiferenz gefiihrt. In sofemn scheint
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das Berntungsangebot im Kemn auch das Ziel erreicht zu haben, hinreichend
auf Unterschicde zwischen den Studiengingen hinzuweisen.

Informationsgehalt / Beratungsgualitit

Die Teilnehmer sollien auch den Informationsgehalt bew. die Berstungs-
qualitdit einschiitren. Dic Fragen bezogen sich auf die Neuigkeit der Informa-
tion, den Hilfegrad begl. der Entscheidung sowie aufl die Erwarungen in
Berug suf das Stadivm,

In Bezug suf den Bekanntheitsgrad der Information stimmien $8,07% der
Befragien der Aussage =Ich habe etwas Neoes Uber das Studiom und die
Berufsbilder erfnbren.= teilweise bis absolut zu. Diese Anssagen belegen
deutlich, dass der HAW-Mavigator einen zusitzlichen [nformationsnutzen fiir

stimma
absolut absalut zu
nicht zu

g

| - [ — “ . e
e L B sy o i
| R

Ay, Neiwheir der abgebildetsn Informationen

Dass der vinuelle Swdienberater Hilfestellung in Berug sufl die Stodien-
entschesdung leistet, wird aus der Reaktion suf dic Aussage «Das virwelle
Studienberstungs-Angebot hat mir bei der Susdienentscheidung peholfen.=
ersichtlich. Dieser Aussage stimmte dic Mehrheit von 73.73% (eilweise bis
ahsolut Fu.
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Darilber hinaus konnten die Erwarungen an das jeweilige Studium im
Zuge der virtuellen Berstung geklin werden. Der Aussage »Das viruelle
Studienberatungs- Angebol hat meine Erwartungen in Bezug auf das Stsdium
geklin « stimmien 93,16% der Befrglen teilweise bis absolut zu, Es [isa
sich sus diesen Erpebnissen obleiten, duss dic Beratungsqualitit demnach als
sehr gui einzuschiitzen ist.
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Abb. Kldrmg der Erwartungen

Studien zufolge berichten Siudienabbrecher Gber viele Belastungen (Jobs,
Familie) und sind schlechter fiber das Stdiuvm informien (Wissenschaftsmar,
2004 sowic Heublein, Spangenberg & Sommer, 2003). Dic Ergebnisse der
Befragung im Rahmen des HAW-Navigaiors Jegen den Schiuss nahe, dass
durch den Einsaz des virellen Swdienbernters demzufolge Abbrecher-
quoten, die aus ciner Unsicherheit in Bezug aufl den Studiengang und die
Bewerbungsentscheidung resulticren, reduzien werden kilnnen.

Gestaltung des HAW-Navigators

Zor Evaluation der Gestaltung des HAW-Navigntors wurden drei Fragen
gestellt, die sich auf den Nutzen der multimedialen Inhalie, den Umifang der
multimedialen Inhalic sowie den Umfang des gesamien Studicnberaungs-
Angebotes berogen.

Bei der Frage »Wie fanden Sie die multimedinlen Inhalte (Filme, Anima-
tionen, Tonaufnahmen)?s, die suf einer sichenstufigen Skala von sitberfliis-
sig« bis =hilfreichs #u beantworten war, ergaben sich bei allen Navigatoren
deutlich linksschicfe Verteilungen.

~HAW-Nuvigaior= — Intemethasierie Berumngs- und Selbsi: hbtrungsinstruments

cc 88888

Abb, Beurteilung der multimedialen Inhailte

Der Umfang der multimedialen Inhalie wurde mit 60.77% von naheru
rwei Dringl der Befragien mit sgenau richtigs bewertet. Auch die Frage =In
Berug suf Thr Interesse am Studiom in cinem der Swdiengiinge — Wie schiit-
zen Sie den Umfang des virtuellen Studienberatungs- Angebotes ginls beant-
worteten mit 73,91% fast drei Viertel der Befragten mit =genau richtige.
Diese jeweils den Umfang der Beratung betreffenden Ergebnisse scheinen
knum u verbessemn, da es jeweils kaom Befragie gab, die den Umfang als
deutlich zu gering oder deutlich zu grofl cinstulten, Und auch dicjenigen, die
den Umfmng als »eher zu gering« oder =cher zu profi« einstufien hielien sich
in etwa dic Waage.
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»HAW.Navigstors — Inlemethasiente Berstungs- und Selbsiei
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Dhiese Ergebnisse kiinnen als Indiz fiir eine sehr gelungene Gestaliung des
HAW-Navigators verstanden werdei.

Auswirkung der Schilderung von Anforderungen

Hierbei wurden die Bewerber dogu aufgefordert, dic Avussage «Die ge-
schilderten Anforderungen durch das Studium an der HAW Hamburg haben
mich...= mithilfe zweier Skalen zu komplettieren,

Auf der ersien Skala mit den Extremen sabgeschreckis bew. sangezogens
tendierte die deutliche Mehrznhl der Bewerber zu sangezogens, woran man
den offensichilich swerbenden Charakier= erkennen kann.

L

Able. «Die geschilderien Anforderungen durch duy Sardisen an der HAW Hamburg
hiben mich abgeschrecks £ angezogen=

Bei der sweiten Skals mit den Extremen =belastets bew. serleichierts ist
eine Tendenz in Richiung =erleichtert= m verzeichnen,
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Abb, +Die geschildersen Anfordenimgen durch das Snudium an der HAW Hasmbnirg
Raabveit fkch belaster / erleichierte

[hese Aussagen enikrifien die Befirchmngen, dass die Schilderung von
Anfordenmgen negative Auswirkungen auf die Entscheidung der Bewerber
hat. Sie devten sher auch an, dass die Anforderungen, die das Studium an die
Studierenden stellt, offen dargestelll wurden.

EE&EEEEEEEEEEE n Anfordenmgen
positiv sul dic Entscheidungsfindung und die Sicherhent der Entscheidung
muswirke.

Beeinfussung des Images

TE &% der befragien Bewerberfinnen sagien aus, dass der HAW-Navigator
einen cher positiven bzw. deutlich positiven Einfluss auf das Bild des Sw-
diengangs. des Departments bew. der Fakultiil ausiibt. Dicses Ergebmis be-
legt, dass der HAW-Navignior ebenfalls dem Ziel der Imageforderung dient
und wsilerstreichi die bereils weiter oben beschricbene Marketingwirkung.

38,

o
doutlich  shernegativ  keinen  sher positiv -~ deutlich

nagativ Einfluss pasitiv
(neutral}

M bt o H e = v b
[ e [

Abb, Einfluss der HAW Mevigatoren auf das Image

Ausgewiihlte 0-Tane von Teilnehmern

In ciner abschlicBenden offen gestellien Frage wurden die Teilneh-
merfinnen gefrigl, was ihnen am vimellen Stdienbernungsangehot gefilly
und wo ggf. Verbesserungspotenriale liepen. Nachfolgend ist cine rufillige
Au EEEHEEEE ufgefishr.
=z Ich finde das i grangebol sehr gut In den meisten Fiillen ist

man sich michi ganz sicher, ob Okotrophologie das Richeige ist. Hier wird schr

deutlich heschrichen, was suf cinen zukommt und wo man vielleschl noch mal

Eul-u Setr Gut?!! (HAW -Navigaor Okotrophologie).
vvvvv ﬂ-ﬂiﬂwﬂnﬂﬂ_nﬂz!ﬁ gefihrl. (HAW.

Navigator Bildung und Erzichung in der Kindheit),
= Ausfidhrlic HEEEEEH&HEEE Uﬂmn_cnunnﬂ.ﬂ—qﬂhqun

sollte fir alle Bachelor Sendiengiinge eingerichiet wenden, {HAW-Navigator M

diensechnik and Media Sysiems)
= Gefallen haben mar die Rubschlfige unil Erfalrungswenie der Studenten bew. des

Professors in den sinzelnen Videoklips, Auch der modulare Aufhan des Sefbstics-

tes kst selyr hdlfreich und Gbersichilich gestalier. Yerbessern binnte man das Aud-

gebot an Videos. Interessant wilre es, wenn man efnen E._i.._.n_nﬂ.mnu._.iw.
laafl an der HAW betrachien kimnle, £ geschmi aus verschied
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Vorlesungen an cinem Tag ond weileren Kurzinterviews der Stodierenden und
Professaren. .- _"_.—._-. “MNavigator Maschineabau und Produktion).

>> Mir gefiel erst cinmal sch, dass Sic Uberhaupt solche Studicaberatung angeboten

m—EusiEml.n-lT aber ich denke nach dem Selbsitest kann sich man gt sel-

= EEEEEEEEEE nar die
Ergebnisse des Selbstiests konnien susfishrlicher dargestelll werden.

Aublerdem fand ich es schr gut schon cinmal gin paar Aufgnben m muchen. So
kamn man schon mal sehen was emen ungefiibr erwartet, (HAW-Navigsior Olo-
trophalgie).

== Die Multimedias haben mich sehr angezogen, Meiner Meinung nach kiinnte man 2
Videos mehr machen und swar von Absolventen bei ihrer tBglichen Arbest (HAW-
Naviguor Maschinenban und Produldtion),

?ﬂgigi&ﬂn&v:.iuzg%
Him?&éi-ﬂ.iﬁsﬂﬂéa n.u. Enunﬂ_-ﬂ

Zicle wurden, soweil sich dies aus heutiger Sichi beurigilen lissi, sufricden-
siellend erfill. For eine sbschlicBende Aussage dariiber, ob die vinuelle
Studienberatung der HAW-Nuvigatoren eine messhare Wirkung hinsichtlich
der Senkung von Studien-Abbrecherquoten respektive einer Erbwihung des
allgemeinen Studienerfolgs hat, sind wejtere Analysen Uber einen lingeren
Zeirnum ndtig.

Laut dem 7. HRGAndG ist es Anfgabe der Hochschulen alle Chancen u
EHFHH;.H&:EENH-HHHE Diese Aufgabe erfilllt die
HAW Hamburg durch die HAW-Navigatoren, Die Schwerpunkie, die dic
EfEEEEEEEEEEE#;

Mavigator und die daraus resultierende Morketingwirkung profilient werden

EEE&HEEE%E%EE!E
hin, dass auch aus Sichl der Studienbewerber der HAW-Navigalor ein sinn-
wolles und gewinnbringendes Instrument ist

~HAW-Navigaior- — Iniemethasienz Bermungs- und Selbacinschizung
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