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Recrutainment:
Die kreative
Personalsuche

Aus Recruiting und Entertainment wird Recrutainment. Wer nun

meint, diese neue Form der Personalsuche lebe von blosser Unter-

haltung, der irrt. Natirlich: Ein Schuss Spass darf, sollte sogar dabei

sein, aber in dieser modernen Form der Rekrutierung von geeigneten

Mitarbeitenden geht es um viel mehr.

Recrutainment bezeichnet den Einsatz
spielersch-simulativer Elemente in Be-
rufsorientierung, Employer Branding,
Personalmarkeling und Personalbe-
schaffung. Recrutainment dient der Ver-
besserung des Zusammenfindens von
passendemn Kandidat und passendem
Arbeitgeber beziehungsweise passen-
der Ausbildungseinrichtung. So weit
eine zugegeoen trockene Definition.

Innovative Wege

zum Bewerber gehen

Fest stent: In Zeiten, in denen der
Fachkraftemangel langst Einzug n den
Jobaltag der Personaler gehalten hat,
landen die Firmen, die weiterhin nur auf
die kassische Personalsuche setzen,
senr schnell in der Recruiting-Sackgas-
se. Es gitt, innovative Wege zum Bewer-
ber zu gehen. Doch praxisorenterte
Personalsuche, Recrutainment, Active
Sourcing oder Speed Dating den
von Unternehman bisher noch wenig
genutzt,

«Das Denken, Stellenanzeigen nur ein-
stellen und dann zurbckgelehnt auf
Bewerbungen warten zu kénnen, ist
heutzutage antiguerl. Es ist an der
Zet, mehrgleisig zu fahren, zielgrup-
penorientiert zu agieren und kraativ
2zu senw, betont Lucia Fakenberg,
HR-Managern bei eco, dem gross-
ten Verband der Internetwirtschaft in
Europa.

Soziale Netzwerke
zielgruppenorientiert nutzen

Dr. Jens Saadhoff, Key Account Ma-
nager bel Xing, empfiehlt Unternahmen
Insbesondere eine gezielte Nulzung so-
zaler Netzwerka: «Potenziele Bewerber
legen Wert auf eine Fllle von authen-
tschen Informatonen (ber eine be-
stimmte Vakanz oder den zuklnftigen
Arbeitgeber und vertrauen dabel sowohl
auf inre eigenen Kontakle als auch auf
die Bewertungen und Kommentare der
Community. Dies dietet umgexehrt den
Unternehmen die Mbglichkelt, ihre Mi-

arpeiter als Markenbotschafter gezielt
ginzusetzen.» Doch unlberlegte Social-
Media-Prasenzen und -Stellenanzei-
gen konnen schnell nach hinten los-
gehen.

Henner Knabenreich, Personalmarke-
ting-Experte und Kuitbiogger, vergibt
jahrlich die =Goldene Runkeiribe» {ir
schiechte HR-Kommunxaton: «Der
gieiche Kamerepost 20 Mal in einem
Jahr, Bewerbungen fUr eine Stelle als
Social Media Manager nur per Post
oder die ncht totzukregenden Rap-
videos — auch 2014 mangelte es uns
nicht an Nominierungen fir vollig miss-
lungene HR-Kampagnan.»

Verstarkt auf den

Spassfaktor setzen

Die wichtgste Frage, de sich Perso-
naler nach Meinung von Lucia Falken-
berg in hautiger Zeit stefen soften, ist,
wie und wo die Kandidaten von heute
und morgen abzuholen sind. Die neu-
an Wege ba der Personalsuche setzen
dementsprechend auch auf den Spass-
faktor, wie er sich beispielsweise beim
Recrutainment wiederfindet. Auf spie-
lerischem Wege erreicht man den Be-
werber, sei es mit prozessorientiertem
Grilieren oder bem Speed Dating im
Hochseigarten.

Lutz Leichsenring von der Karisruher
Agentur Young Targets, die sich um das
Vermitteln von Jobs in der Technologie-
Region kimmert, setzt auf Crack-the-
Code-Detektivspiele bei der Auswahl
von Programmieraen und prasentiert del
eco sene «Nerdfarme als das Mittel der
Zuxunft gegen den Fachkréftemangel.

Wichtig: Unterhaltung st im Recru-
tainment kein Selbstzweck. Wichtig ist
immer der konkrete Bezug zu einem
Arbeitgeber, ener Ausbildungseinrich-
tung, Berufen/Berufsbildern oder Be-
rufs- und Bildungswegen.

Erfolgsgaranten fiir
Recruiting-Massnahmen

Wichtig fir den Erfolg der Recruiting-
Massnahmen ist die nchtige Wah! der
Mittel. So macht zum Bespiel Social
Media Recruting bei Facebook weit-
aus weniger Sinn als die Nutzung von
Business-Plattformen wie Xing und
Linkedln,

Neben der richtigen Wahi der Mit-
tel bedarf es auch der regelmassigen
Kommunikation mit der Zielgruppe. Ein
weiterer wichtiger Punkt bei der Perso-
nalsuche sind laut Falkenberg faire und
marktgerechte Vergitungsmodeie und
ihre Verglechsmoglichxeiten. «Fir viele

potenzielle Bewerber st dies naturge-
mass ein ganz entscheidender Punkt,
wenn es um Arbeitgederattraktivitat
geht.» Fazt der HR-Managerin: «Perso-
nalmarketing bedeutet zunehmend be:-
des: Personal und Marketing.»

Besondere Bedeutung

bei Online-Assessments
Insbesondere bei der Gestaltung von
Online-Assessments kommt dem Fe-
crutanment aine basondere Bedautung
zu. Darunter ist keinesfalls falschlicher-
waise zu verstehen, dass Bewerbern
hier ein Spiel vorgesetzt wird, bei dem
aus dem jeweiligen Spielverhalten dann
Rickschlisse auf etwaige Fahigketen
geschlossen werden. Viemehr ment
Recrutainment in diesem Kontext, dass
das Onlne-Assessment ansprechend
und modern gestaltet ist und neben
den reinen Testinhalten etwa auch ind-
viduelle Informationen lber das jewei-
lige Untemehmen und dessen Arbeit-
gebermarxe vermittelt sowie zuweilen
unterhaitsame Entspannungsmomente
umfasst.

Nach Recrutanment-Gesichtspunkten
geslaltete Online-Assessment-Verfah-
ren sind mithin mehr als eine Adaption
traditoneller Pen-Paper-Tests, sondern
auch Employer~-Branding-instrument.

Diese Online-Assessments zecchnen
sich durch eine hohe Bewerberakzep-
tanz und einen héheren Anforderungs-
bezug gegenlber herkommlichen Test-
veriahren aus.
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