EXIT BERUF & LEBEN

Spielend zum
richtigen Mitarbeiter

WELCHER BEWERBER PASST AM BESTEN INS UNTERNEHMEN?
GAMIFICATION KANN BEI DER BEANTWORTUNG DIESER FRAGE HELFEN,
MEINT CYQUEST-CHEF JOACHIM DIERCKS.

ie ersten Schritte sind eingeleitet, die
Stellenanzeige steht im Internet. Jetzt
fangt der schwierige Teil an: Welcher Be-
werber passt ins Team, hat die Kunden im Blick
und bringt die richtigen Qualifikationen mit?
Gerade fir kleinere Unternehmen und Reise-
biros ist es wichtig, dass der Neue die Anfor-
derungen erfiillt und mit den Kollegen und der
Atmosphdre im Biiro gut auskommt. Denn die
Mitarbeitersuche ist zeit- und kostenintensiv.
Bei der ersten Auswahl hilft ein Blick
auf Zeugnisse, Qualifikationen und Fortbil-
dungen. Wie der potenzielle Mitarbeiter sich
dann in der Praxis schldgt, sagt jedoch kein
Dokument voraus. Dabei kann ein Ansatz aus
dem Personalwesen helfen, meint Joachim
Diercks. Gamification, Spielifizierung, heif3t
fur ihn das Zauberwort, das in gréfieren Un-
ternehmen bereits seit Ldngerem angewandt
wird. Diercks ist Geschéftsfiihrer der Firma Cy-
quest und hat sich darauf spezialisiert, mit
dem Spielansatz die richtigen Mitarbeiter fiir
die richtigen Unternehmen zu finden.

Probelauf
als Kellner

» Der Deutsche Hotel- und Gaststéttenverband Dehoga in Berlin nutzt
Gamification, um junge Menschen fiir die Branche zu begeistern. Beim
Computerspiel »Diner Dash« schliipfen sie in die Rolle des fiktiven Cha-
rakters Flo, der ein Schnellrestaurant eréffnet und Gaste bedient. Flo
muss unterschiedliche Aufgaben erledigen, zum Beispiel Bestellungen
aufnehmen und an die Kiiche weiterleiten, unzufriedenen Gasten
Kaffee servieren oder kassieren. Je ldnger das Spiel dauert, desto an-
spruchsvoller werden die Aufgaben. Realitdtsnah sollen Féhigkeiten
wie Konzentration, Schnelligkeit und Geschick getestet und ein kleiner
Einblick in die tégliche Arbeit gegeben werden. SH

Hinter Gamification verstecken sich alle Vor-
génge, bei denen Spieltechniken auf Situ-
ationen auferhalb eines Spiels angewandt
werden. Das kann beispielsweise ein compu-
terbasierter Eignungstest mit persdnlichem
Feedback sein, aber auch eine fingierte Aufga-
be im Bewerbungsgesprach, die der Kandidat
miindlich oder auf Papier [6sen muss.

Der Spielansatz ist in vielen grofieren Un-
ternehmen bereits in den unterschiedlichsten
Bereichen etabliert. »im Grunde ist auch ein
Bonussystem oder das Verteilen von Punkten
fir besondere Leistungen Teil der Gamifica-
tiong, erklart Diercks.

Wird das Prinzip auf Bewerbungsgespréche
oder die Auswahl eines neuen Mitarbeiters iber-
tragen, werden zwei Ziele verfolgt: Auf der einen
Seite soll das eigene Unternehmen fiir jlingere
Arbeitnehmer oder fiir Azubis attraktiv wirken.
Auf der anderen Seite kénnen auf diese Art und
Weise neue Mitarbeiter ausgewdhlt werden, die
gut in die Firma passen. Das soll auf Dauer Zeit
und Geld sparen, versprechen die Recruiter.
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Die franzosische Bahngesellschaft SNCF beispiels-
weise gibt Bewerbern kniffelige Aufgaben. Wer sie
l6sen kann, hat eine reelle Chance auf eine Stel-
le in dem Unternehmen. Lufthansa nutzt ein On-
line-Spiel, um potenziellen Auszubildenden bei der
Wahl des richtigen Berufs zu helfen (siehe unten).
»Und bei KLM kdénnen Bewerber in die Rolle eines
Managers schliipfen«, weif? Diercks.
Ausgekliigelte Programme und Apps sind
fur einzelne Reisebiiros natirlich meist zu teuer.
Doch sie kdnnen selbst kreativ werden. Das kann
beispielsweise ein Planspiel mit einer fiktiven
Verkaufssituation auf der Homepage sein, das
die Bewerber l6sen und schriftlich mit der Bewer-
bung einsenden miissen. Oder eine gestellte Si-
tuation im Bewerbungsgesprach selbst, ein an-
spruchsvoller Kunde etwa oder ein Urlauber mit
besonderen Wiinschen. »Mit relativ kleinem Auf-
wand ldsst sich so einfach herausfinden, wie die
Mitarbeiter in der Praxis auf bestimmte Situati-
onen reagierenc, erklért Diercks die Idee.
Natiirlich kann sich das Unternehmen durch
eine Art Spiel auch den potenziellen Mitarbeitern
vorstellen. Ein virtueller Gang durch die Filiale ver-
mittelt zum Beispiel einen ersten Eindruck vom Ar-
beitsumfeld. Mit diesem Blick hinter die Kulissen
konnen Unternehmer verhindern, dass Auszubil-
dende friihzeitig abbrechen oder sich junge Mitar-
beiter umorientieren. Denn leider bemerken man-
che Bewerber erst spét, dass ein Job in der Touristik
zwar spannend, aber eben auch stressig sein kann;
dass manche Kunden schier unerfiillbare Wiinsche
haben und die meisten Arbeitstage im Biiro statt-
finden. Mithilfe von Gamification-Ansdtzen bleiben
die Erwartungen auf beiden Seiten vielleicht rea-
listisch. Sandra Henoch
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Testarbeiten
als Airliner

» Lufthansa informiert mithilfe eines Online-
Spiels Uiber die Arbeitsbereiche im Unterneh-
men. Die Spieler treffen auf fiktive Charaktere,
die Fragen zur Persdnlichkeit stellen oder kniff-
lige Situationen schildern, wie sie im Airlinebe-
trieb vorkommen. Die Teilnehmer wahlen dann
aus, wie sie sich jeweils verhalten wiirden. Da-
rauf basierend gibt es zum Abschluss des Spiels
Empfehlungen, welcher Ausbildungsberuf oder
Arbeitsbereich zum Spieler passen wiirde. ~ SH

=
o}
=
o
a
=
S
<=
=
El
3
w
[v]
=
v
>
S
<}
2
4
91
=1
=]
=
»
©

travel.one 25.9.2015



