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HAW-Navigator - internetbasierte

Orientierungs- und Self-Assessment-
Instrumente und ihre Verbindung mit der
Studienberatung an der HAW Hamburg

Der vorliegende Beitrag beschreibt, wie die Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW Hamburg)
unter der Bezeichnung ,HAW-Navigator" internetbasierte
Studieninformations- und Selbsttestinstrumente einsetzt,
um potenzielle Bewerber/innen vor der eigentlichen Be-
werbung Ober wesentliche charakteristische Merkmale un-
terschiedlicher Studienginge zu informieren und so dber
den Wirkungshebel ,verbesserte Selbstauswahl” den indivi-
duellen und allgemeinen Studiererfolg zu erhdhen. Hierbei
wird unter anderem beschrieben, dass das Projekt seinen
Ursprung vorrangig ausgehend von Fragestellungen der
Studierendenauswahl genommen hat und nicht durch Ziel-
setzungen im Rahmen der Studienberatung initiiert wurde.
Gleichwohl hat sich das Projekt im Zeitverlauf erheblich
starker dahingehend entwickelt, einen Beitrag zu einer ins-
gesamt verbesserten Studierendenorientierung zu leisten,
anstatt eine Bewerbungshiirde im Sinne eines Auswahltests
darzustellen. Diese Entwicklung steht im Einklang mit dem
allgemeinen Stand der Diskussion rund um die Frage ,Stu-
dierendenauswahl versus Studierendeninformation”. Vor
diesem Hintergrund beleuchtet der Artikel die aktuellen
Berllhrungspunkte von virtueller Studienorientierung und
personlicher Studienberatung und geht abschlieBend im
Sinne eines Werkstattberichts auf die zukinftig angestrebte
Verzahnung beider Bereiche ein.

Hochschulpolitischer Kontext der Einfithrung virtueller Stu-

dienorientierungs- und Self-Assessment Verfahren

Die 2004 beschlossene Reform der Hochschulzulassung

besagt im Kern, dass die Hochschulen in Deutschland

kinftig aktiver an der Auswahl ihrer Studierenden mitwir-

ken sollen,

Wie die Hochschul-Rektoren-Konferenz (HRK) und der

Wissenschaftsrat Ubereinstimmend betonten, sollen bei der

Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen im Wesentli-

chen zwei Aspekte Beriicksichtigung finden:

¢ Ein auf Effizienz ausgerichtetes Hochschulsystem muss
alle Chancen nutzen, die Studienerfolgsrate zu erhéhen.
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* Ein zugleich wettbewerbsorientiertes Hochschulsystem
muss die Hochschulen dabei unterstitzen, eigene
Schwerpunkte zu setzen und ihr Studienangebot deutlich
zu profilieren.

In der Konsequenz muss dies zu einer wesentlich groBeren
Mitwirkung der Hochschulen an den Auswahlverfahren fir
die Studienbewerber/innen fihren. Nach den vorliegenden
Erkenntnissen ist die Durchschnittsnote einer Hochschulzu-
gangsberechtigung, insbesondere die Abiturnote, bester
Einzelparameter fiir die Prognose des Studienerfolgs und
deshalb fiir eine optimale Bewerberauswahl| weiterhin un-
verzichtbar (Hell/ Trapmann/Weigand/Hirn/Schuler 2005),
Es kann argumentiert werden, dass das Vorhandensein
einer Hochschulzugangsberechtigung auch das Vorhanden-
sein einer allgemeinen Studierfahigkeit aussagt. Aufgrund
des hohen Aggregrationsniveaus der Abiturdurchschnitts-
noten ist aber der Abgleich mit studienfachspezifischen An-
forderungen nicht im wiinschenswerten Umfang moglich.
Von daher wird vermehrt auf den Begriff der Passfahigkeit
verwiesen, wobei Passfihigkeit verstanden wird als mog-
lichst hohe Ubereinstimmung individueller Kompetenzen
der Studienanfinger/innen mit den grundlegenden und
spezifischen Anforderungen eines Studiums, differenziert
nach Inhalt und Profil (vgl. Lewin/Lischka 2004),

Das Prinzip der Passfahigkeit impliziert somit grundsatzlich,
dass sowohl die Kompetenzen der Studieninteressierten als
auch die Anforderungen der Hochschulen/Studienficher
Variablen sind. Passung entsteht hierbei durch eine beidsei-
tige Anndherung sowohl der Leistungsvoraussetzungen der
Studienanfanger/innen als auch der Studienanforderungen
der Hochschulen. Dieses dynamische Begriffsverstindnis
bietet zahlreiche Maglichkeiten zur weiteren Profilbildung
der Hochschulen und zum weiteren Wettbewerb um geeig-
nete Studierende. Durch stirker herausgearbeitete Profile
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der Hachschulen/Studienficher wird auch die Selbstselek-
tion passender Studienbewerber/innen unterstiitzt,
Wissenschaftsrat und HRE koemmen zu dem Schluss, dass
bei der Cestaltung der Auswahlprozesse durch Hochschu
len bzw. Studiengange nicht einseitig auf die Uberprifung
bewerberseitig vorhandener Kompetenzen abgestellt wer-
den sollte (hspw. (ber Auswahltests), sondern dass die Op-
timierung von Auswahlverfahren mit einem Beratungsvor
gang einhergehen sollte, der zur grifieren Sicherheit der
Studienentscheidung und daher zur Senkung der Abbruch-
quote beitrigt.

Das ,Hochschul E-Assessment Projekt" - HEAP

Yor dem Hintergrund der genannten Entwicklungen wurde

im Movember 2004 das ,Hochschul E-Assessment Projekt -

HEAP" gestartet, mit dem Ziel, den Auswahlprozess im

Rahmen der Studienwahl durch einen Online-Selbsttest zu

unterstiitzen,

HEAP wurde als hochschullibergreifendes und im Sinne

einer Public-Private-Partnership organisiertes Projekt auf-

gesetzt. Beteiligt waren insgesamt finf Studienginge aus

den drei grofiten Hamburger Hochschulen. Die zentrale

Fragestellung hinter dem HEAP war:

s Filhrt eine verbesserte Information und die Méglichkeit
zur 5elbsttestung wvor der eigentlichen Bewerbung zu
einer besseren Studienwahl?

Die unter Federflhrung des Fachbereichs Psychologie der

Universitit Hamburg (Prof. A. Redlich) durchgefiihrte Befra-

gung der Teilnehmer/innen legte den Schluss nahe, dass

diese Ausgangsfragestellung bejaht werden konnte,

* Knapp zwei Drittel der befragten Personen stimmten
etwa der Aussage .Das eStudienberatungsangebot hat
mir bei der Studienentscheidung geholfen” lberwiegend
bis absolut zu.

* Auch wurden die Teilnehmer/innen sowohl var als auch
nach der Teilnahme nach ihrer Studienwahlsicherheit be-
fragt. Zu Beginn gaben gut 40% der Teilnehmer/innen an,
dass sie sich sicher seien, den entsprechenden Studien-
gang antreten zu wollen. Mach Abschluss des Angebots
waren es her 50%. Die Anzahl der Teilnehmer/innen, die
sich unsicher in Bezug auf das Studium waren, konnte
hingegen van dber 10% auf gut 5% etwa halbiert werden.

Doch nicht nur die Ergebnisse der Evaluation des HEAP
legen nahe, dass Selbstauswah| eine geeignete Methode
zur Erhdhung des Studienerfolgs ist. Die Macht des ,Aus-
wahlinstruments" Selbstauswahl wird schnell deutlich,
wenn man sich einen einfachen Sachverhalt vor Augen halt:
Gelinge s einer Hochschule beispielsweise, ausschlieflich
Jpassende” Bewerberfinnen anzulocken, bediirfte es im
Grunde keines weiteren Auswahlverfahrens mehr, Wenn
man so will, zoge selbst ein auf Zufall basierendes Losver-
fahren immer einen oder eine richtige(n) Bewerber/in aus
dem Lostopf. Umgekehrt jedoch gilt dieses Beispiel natiir-
lich auch: Einer Hochschule, die keinein) einzige(n) .pas-
sende(n)” Bewerber/in erreicht, hilft auch das beste — i.5.
der Selektionsdiagnostik wvalideste" - Auswahlverfahren
nicht. Wo keinle) geeignete(r) Bewerber/in ist, kann ihn/sie
auch kein noch so gutes Verfahren aufspiiren.
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Werschiedene Untersuchungen zeigen, dass der Einsatz so
genannter “Realistic Job Previews", also der méglichst reali-
stischen Darstellung der Gegebenheiten eines lobs oder
Berufsbildes (in diesem Fall eines Studiums) bevor ein(e)
Kandidat/in diesen antritt, generell positive Auswirkungen
z.B. auf die  Klarheit der urspringlichen Erwartungen" {Ac-
curacy of initial expectations) ader die Gefahr des vorzeiti-
gen bewerberseitigen ,Riickzugs aus dem Recruitingpro-
zess" (attrition from the recruitment process) hat (vgl. u.a.
Phillips 1998).

Internetbasierte Orientierungs- und Selbsteinschatzungsin-
strumente an der HAW Hamburg - ,HAW-Navigator"
Die Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
geht vor dem beschriebenen Hintergrund den Weg der vir-
tuellen Studienorientierung mit Self-Assessment-Elementen
— der Ansatz der HAW-Mavigatoren”. Uber das Internet
werden potenzielle Bewerber/innen vor der eigentlichen
Bewerbung iiber die wesentlichen charakteristischen Merk-
male des jeweiligen Studiengangs informiert. Unterteilt in
verschiedene Themenkapitel umfassen die ,HAW-MNaviga-
toren” Informationen z.8. zu Berufswelt, Studienarganisati-
on, Studienkultur, bendtigten Fachkenntnissen oder ge-
stellten und erwarteten Anforderungsniveaus efc. des je-
weiligen Studiengangs.
Statt also darauf zu warten, wer sich fir den einen oder an-
deren Studiengang bewirbt, um diese Bewerber/innen
dann ,auszuwihlen”, wird aktiv darauf eingewirkt, dass
sich von vornherein ein héherer Anteil passender Kandi-
dat/innen angezogen und bestirkt filhlt. Der Wirkungshe-
bel der HAW-Navigatoren ist also in erster Linie die Er-
héhung des Anteils passender Kandidat/innen unter den
Bewerber/innen (,Erhdhung der Grundquote"), nicht
primir die Verbesserung der Validitat der Fremdauswahl.
Die virtuellen Orientierungsformate basieren auf der Uber-
zeugung, dass das .Kdnnen', also Fihigkeiten, die sich
unter Umstinden Gber den Einsatz von Auswahltests iber-
prifen liefen, lediglich eine von vier wichtigen Zutaten
einer  richtigen Studienwah!" darstellen. Fiir eine umfas-
sende, langfristiz erfolgreiche Studienwahlentscheidung
sind daneben aber vor allem auch Aspekte des Kennens",
~ollens" und | Sollens" entscheidend (vgl. Redlich et al.
2006):
* Was muss eine studieninteressierte Parson alles wissen,
damit sie eine fundierte Entscheidung treffen kann?”
* \Will die Person diesen Studiengang auch studieren?”
* Bringt die Person das ndtige Ristzeug mit?

Dies sind in diesem Kontext wichtige Leitfragestellungen.
Die Dimension des ,Sollens” bedient sowohl Facetten der
Fihigkeit als auch der Information und entspricht wahr-
scheinlich am ehesten dem momentan viel zitierten Begriff
des Self-Assessments. Die virtuellen Studieninformations-
systeme gehen wvon einem miindigen, vernunftbegabten
Studieninteressierten aus. Diesemn wird die Entscheidung
nicht aus der Hand genommen, sondern vielmehr die Infar-
mation gegeben, anhand derer erfsie eine fundiertere Ent-
scheidung treffen kann. Man erkennt an dieser Stelle deut-
lich die Nihe zu Zielsetzungen der allgemeinen und studi-
enfachspezifischen Studienberatung.
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Grilnde fiir den Weg der virtuellen Studienorientierung mit
Selbsttest-Elementen an der HAW Hamburg

Die HAW Hamburg hat sich aus verschiedenen Griinden zu
dieser Art der virtuellen Studienorientierung entschieden:
Die HAW Hamburg versucht mit dem HAW-Navigator be-
reits im Vorfeld Einfluss darauf zu nehmen, wer sich bei der
Hochschule um einen Studienplatz bewirbt. Der HAW-Na-
vigator soll die Bewerber/innen darin unterstiitzen, selber
einzuschitzen, ob ihre Fihigkeiten sowie die eigenen Vor-
stellungen und Erwartungen beziglich des angestrebten
Studienganges mit den realen Anforderungen und Inhalten
dbereinstimmen. Es ist durchaus intendiert, Bewerber/in-
nen, die hier eine geringe Ubereinstimmung (Passung) fest-
stellen und deswegen auch mit einer geringeren Wahr-
scheinlichkeit das Studium erfolgreich abschliefen wiirden,
zum Hinterfragen anzuregen und in letzter Konsequenz
auch von einer Bewerbung abzuhalten.

LPassende” Studieninteressierte sollen in ihrer Auswahl be-
starkt werden und auch Studieninteressierte, die einen Stu-
diengang bisher noch gar nicht in Betracht gezogen haben,
kénnen durch die virtuelle Studienorientierung auf einen
Studiengang aufmerksam gemacht werden und diesen
(wenn er zu ihnen passt) in ihre Auswahl einbeziehen.
Hauptziel ist, den Interessierten bereits vor der Bewerbung
zu verdeutlichen, was dieser Studiengang ist und auch, was
er nicht ist. Es steigt damit auch der Anteil an Bewerber/in-
nen, die diesen Studiengang nicht nur studieren kénnen,
sondern auch studieren wollen. Das heilt, es steigt die be-
werberseitige Auswahlsicherheit.

Ein weiterer Grund ist, dass das Profil der Hochschule ge-
starkt wird. Die HAW kann auf diese Weise ihre Stirken
kommunizieren, auf ihre Schwerpunkte der Lehre und ihre
Besonderheiten hinweisen. Insofern stellen die HAW-Navi-
gatoren einen wichtigen Baustein beim Aufbau einer klar
positionierten Bildungsmarke dar. Dies erhéht die Wahr-
scheinlichkeit, dass Studieninteressierte die Hochschule in
ihr ,Relevant Set" aufnehmen.

Die Durchfiihrung der virtuellen Studienorientierung iiber
das Internet ist konomisch. Es kann parallel ein ,One-to-
Many-Dialog" mit einer Vielzahl an Studieninteressierten
gefilhrt werden. Mit den HAW-Navigatoren sollen die be-
stehenden Informations- und Beratungsangebote der
Hochschule, insbesondere der Zentralen Studienberatung
und der Studienfachberatung, erginzt werden.

Ein wesentlicher Vorteil der internetbasierten Durch-
fithrung ist die Orts- und Zeitunabhingigkeit. Dadurch bie-
tet sich fiir Ratsuchende die Méglichkeit, die virtuelle Stu-
dienorientierung dann durchzufiihren, wenn das Bedirfnis
bei ihnen entsteht. Die Wirksamkeit der Selbstorientierung
kann dann besonders groB sein, wenn sie spontane Ande-
rungsimpulse (Bedirfnisse) mit dem Anderungsbedarf, der
sich aus dem Durchlaufen des HAW-Navigators ergibt, ver-
bindet (vgl. Sieland 2002).

Die Darstellungsmdéglichkeiten im Internet sind multimedi-
al. Es besteht nicht nur die Méglichkeit zur ,Informations-
vermittlung”, sondern es ist ein groBer Grad an _Erleben”
maglich, gleichsam ein ,Blick hinter die Kulissen".

Zudem kommen methodische, ethische und juristische Be-
denken gegeniiber einer reinen .eignungsdiagnostischen
Priifung" hier nicht zum Tragen. Bei dieser Art der Auswahl
(Selbstauswahl) wird nicht getestet, ob ein(e) Studienbe-
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werber/in dem Studium gewachsen ist. Vielmehr wird In-
teressierten die Moglichkeit gegeben, selbst herauszufin-
den, ob dieser Studiengang zu ihnen passt. Passfihigkeit ist
mehr als Eignung!

Aufbau der HAW-Navigatoren sowie Integration in den Be-
werbungsprozess

Zu Beginn jedes Mavigators werden die Interessierten be-
griiBt (teilweise per Video von Studierenden des jeweiligen
Departments) und iiber die Inhalte und Ziele des HAW-Na-
vigators aufgeklart. Im Anschluss an diese Informationen
erfolgt die Registrierung.

Abbildung 1: Videobegriibung aus dem HAW-Navigator fiir
Okotrophologie
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Die Registrierung ist aus zwei Griinden in den HAW-Navi-
gator integriert. Zum einen dient sie der Speicherung des
Fortschritts jedes Nutzers. Auf diese Weise besteht die
Moglichkeit, die virtuelle Studienorientierung zwischen-
durch zu unterbrechen und spiter wieder an dieselbe Stelle
zuriickgesetzt zu werden.

Zum anderen ist die Absolvierung des HAW-Navigators bei
den meisten Studiengingen an der HAW ein verpflichten-
der Bestandteil des Bewerbungsprozesses. Anhand der E-
Mail-Adresse, mit der sich die/der Bewerber/in fir den
HAW-Navigator registriert hat, wird Gberpriift, ob die virtu-
elle Studienorientierung mindestens einmal komplett ab-
solviert wurde.

Nach der Registrierung gibt es zundchst eine Moduliiber-
sicht, in der dargestellt wird, welche Themenkapitel dieser
MNavigator enthilt und was den/die Nutzer/in in den einzel-
nen Kapiteln erwartet,

Die anschliefenden Module variieren im Detail je nach Stu-
diengang. Allerdings umfassen die meisten Navigatoren ein
Set von Themenmodulen bestehend aus

* Berufswelt,

* Studieninformationen,

* Studienorganisation,

* Anforderungen und

= Studienkultur.

In den Themenmodulen zur Berufswelt werden Informatio-

nen bereitgestellt bspw. zu den spiteren Tatigkeitsfeldern,
Branchen oder Berufsaussichten. In Videointerviews berich-
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ten Absolvent/innen dariiber, welchen Beruf sie ausiiben
und wie sie das Studium auf diesen Beruf vorbereitet hat.

Abbildung 2: Beispiele fiir Alumni-Interviews aus dem Na-
vigator des Departments Wirtschaft
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In den Modulen zur Studieninformation werden Einblicke
in Studienabliufe, Studieninhalte oder Besonderheiten der
Studienginge gewahrt,

Die Module zur Studienorganisation decken in vielen Navi-
gatoren den eher formalen Teil der Informationen ab. Hier
geht es um Themen wie (Pflicht-)Praktika, Finanzierung des
Studiums, Kosten oder Praxissemester. Auch das Thema
Zeitmanagement spielt hier eine wichtige Rolle. Anhand von
Beispielstundenplinen oder eines interaktiven Zeitreglersys-
tems, durch das Interessierte planen kdénnen, wie ein Tag
wihrend des Studiums aussehen konnte, wird der Zeitauf-
wand eines Studiums verdeutlicht. Falsche Erwartungen hin-
sichtlich des erforderlichen Zeitaufwands werden reduziert.
Die Anforderungen, die ein Studiengang an seine Bewer-
ber/innen stellt, werden zumeist durch Selbsttests abgebil-
det. Je nach Studiengang werden Aufgaben zu Themen wie
Mathematik, Technik, Biologie oder Englisch gestellt, die
wichtige Grundlagen des jeweiligen Studiengangs darstel-
len oder bzgl. derer es haufig falsche Vorstellungen gibt
(,...ich wusste gar nicht, dass ich im Rahmen des Pflege-
management-Studiums betriebswirtschaftliche Zusammen-
hinge lernen muss..."). Nach Beantwortung der jeweiligen
Aufgaben oder Fallstudien erhilt der Nutzer ein Feedback
zu seinen Losungen. Dieses dient nicht dazu, eine Eignung
oder das Vorhandensein eines gewissen Niveaus ,zu mes-
sen”. Vielmehr ist die zentrale Zielsetzung, dem Nutzer er-
wartete Niveaus vor Augen zu fithren und zur Selbstreflekti-
on dariiber anzuregen, ob dieses Studium das richtige ist.
Bewerber/innen, die mit den Aufgaben nicht so gut zurecht
gekommen sind, wird nicht von diesem Studiengang abge-
raten, es wird ihnen jedoch klar gemacht, dass sie sich mit
genau solchen Inhalten beschiftigen missen, wenn sie sich
fiir den Studiengang entscheiden.
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Die Navigatoren enthalten auBerdem Informationen zum
Studium in Hamburg, an der HAW im Allgemeinen und an
den jeweiligen Departments im Speziellen. Durch Fo-
torundginge, virtuelle Grundrisse, Bilder, Texte oder Videos
mit Studierenden wird dem/der Nutzer/in vermittelt, wie es
an der HAW aussieht, wie das Leben als Studierender ab-
lduft und was sie/ihn erwartet, wenn sie/er sich fir das Stu-
dium entscheidet.

Beendet wird jeder HAW-Navigator durch ein Abschluss-
modul. Hier wird noch einmal die Gelegenheit zur Reflek-
tion {iber die in den vorherigen Modulen enthaltenen Infor-
mationen gegeben. Zudem werden statistische Daten und
Einschatzungen zum System der virtuellen Studienorientie-
rung erhoben, Die Ergebnisse dieser Evaluation werden im
weiteren Verlauf noch nidher beleuchtet. Auch das Ab-
schlussmodul ist mindestens einmal komplett zu durchlau-
fen, damit der HAW-Navigator als ,vollstindig bearbeitet”
gilt. Da die mindestens einmalige vollstindige Absolvierung
des HAW-Navigators zwingender Bestandteil einer Bewer-
bung ist, wurde die Applikation mit dem Online-Bewer-
bungssystem der HAW Hamburg verkniipft. Die Informati-
on, ob ein(e) Bewerber/in einen bestimmten Navigator
durchlaufen hat, wird direkt an dieses System ibergeben.
Nur wenn die/der Bewerber/in den Navigator durchlaufen
hat, wird sie/er fiir die Bewerbung filir den jeweiligen Studi-
engang automatisiert freigeschaltet.

Aktueller Ausbaustand sowie weitere Entwicklung

Bislang existieren Navigatoren fiir folgende 21 Studiengange:

* Hochschuliibergreifender Studiengang Wirtschaftsinge-
nieurwesen,

e Soziale Arbeit, Pflegeentwicklung und Management
sowie Bildung und Erziehung in der Kindheit,

* Logistik / Technische BWL, Marketing / Technische BWL
sowie Aufenwirtschaft / Internationales Management,

e Maschinenbau / Energie- und Anlagensysteme, Maschi-
nenbau / Entwicklung und Konstruktion sowie Produkti-
onstechnik und -management,

* Okotrophologie und Health Sciences,

* Medientechnik und Media Systems,

 Public Management (gemeinsam mit dem Personalamt
der Stadt Hamburg),

» Medizintechnik, Hazard Control und Rescue Engineering
(gemeinsam mit der Feuerwehr Hamburg) sowie

* Biotechnologie, Verfahrenstechnik und Umwelttechnik.

Bis zur Bewerbungsfrist fiir das Wintersemester 2003/2010
erfolgt der Ausbau auf dann 31 Studiengdnge. Nach Errei-
chen dieser Ausbaustufe werden nahezu alle grundstindi-
gen Bachelor-Studiengdnge der HAW Hamburg in den
HAW-Navigatoren abgebildet sein. Die Ubersicht aller ver-
fiigbaren HAW-Navigatoren findet sich unter:
www.haw-navigator.de.

Zugang zu den ,HAW-Navigatoren”

Wie bereits beschrieben ist die mindestens einmalige voll-
stindige Absolvierung des Jeweiligen HAW-Navigators
zwingende Voraussetzung, um sich an der HAW Hamburg
iiberhaupt fiir den jeweiligen Studiengang bewerben zu
kénnen. Dabei kommt es nicht auf das ,wie", also die Qua-
litit der Bearbeitung, sondern nur auf das ,ob" an. Um die
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Teilnahme einem bestimmten Nutzer zuordnen zu kon-
nen, muss dieser sich zu Beginn des HAW-Navigators regi-
strieren. Gleichwohl kénnen die HAW-Navigatoren auch
zu reinen Informationszwecken, also ohne expliziten Be-
werbungswunsch genutzt werden. Hierzu wurde ein ano-
nymer freizuganglicher Gastzugang eingerichtet. Auf den
jeweiligen Startseiten der Navigatoren ist hierzu oben
rechts auf _Login" zu klicken und die E-Mail-Adresse
«gast@cyquest.net” und das Passwort ,gast" als Zugangs-
daten einzugeben. Die Tatsache, dass die Zugriffszahlen
auBerhalb der Bewerbungszeitriume, die an der HAW

in den Zeitraumen zwischen 0112, und 15.01. sowie
01.06 und 15.07. liegen, immerhin etwa einem Drittel
der Zugriffszahlen innerhalb der Bewerbungszeitraume
entsprechen, belegen die allgemein informatorische Be-
deutung der HAW-Navigatoren.

Evaluationsergebnisse

Die nachfolgend dargesteliten Evaluationsergebnisse
beziehen sich auf die Befragungsergebnisse aus den bis-
her realisierten Navigatoren. Seit Start der ersten Navi-
gatoren Mitte 2006 haben gut 26.000 Personen regis-
triert an einem der virtuellen Studienberatungsangebo-
te teilgenommen. Knapp 16.500 hiervon haben dabei
den Status ,vollstandig absolviert” erreicht, d.h. den je-
weiligen Navigator mindestens einmal komplett durch-
laufen. Da auch die Absolvierung des abschlieBenden

68,4% und 89,7% der Befragten zur Antwort, dass sie sich
in der Entscheidung ,sicher” oder ,absolut sicher” seien.

In den Navigatoren der sechs Studiengange Medizintech-
nik, Hazard Control & Rescue Engineering, Umwelttechnik,
Biotechnologie und Verfahrenstechnik wurde die Frage
nach der Studienwahlsicherheit sowohl zu Beginn als auch
am Ende der virtuellen Studienorientierung gestellt. Der
Anteil der Teilnehmer/innen, die in ihrer Studienwahlent-
scheidung absolut sicher oder sicher waren, stieg dabei
nach Komplettierung um 8,24 bis 15,77 Prozentpunkte an.

Abbildung 3: Veranderung der Studienwahlsicherheit
A 1147
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Evaluationsmoduls erforderlich ist, um den Navigator | Angabenin%
abzuschlieBen, basieren die nachfolgend vorgesteliten |l Vorber
Ergebnisse auf dieser Datenbasis.

Im Mittelpunkt der Befragung standen explizit Aspekte |

der ,Studienwahlsicherheit", der ,Beratungsqualitat®

und der  Benutzerzufriedenheit”:

* Wie hat den Teilnehmer/innen das Angebot gefallen?

¢ Fihlten sich die Teilnehmer/innen durch die virtuelle Stu-
dienberatung gut beraten?

* Fuhlten sie sich in ihrer Studienwahl sicherer?

* Hatten sie das Gefiihl, die maBgeblichen Informationen
erhalten zu haben?

Dariiber hinaus wurde auch (iberpriift, ob der durchlaufene
HAW-Navigator einen Effekt auf das Image der Depart-
ments, der Studienginge bzw, der HAW Hamburg insge-
samt hatte und somit auch als Marketinginstrument nach-
haltig zur Profilbildung beitrug.

Gesamtheitliche Beurteilung

Die Gesamtbeurteilung der HAW-Navigatoren wurde mit-
tels der Frage ,Wie hat lhnen das virtuelle Studienbera-
tungs-Angebot insgesamt gefallen?”, die auf einer Schulno-
tenskala zu beantworten war, erhoben. Die Durchschnitts-
benotung reichte hierbei von 1,73 bis 215. Zwischen
72,7% und 88% der Befragten haben dabei die Noten ,sehr
gut" oder ,gut” vergeben.

Diese Ergebnisse weisen auf eine hohe allgemeine Nutzer-
akzeptanz hin. Im Folgenden werden die Ergebnisse der
Evaluationsdimensionen detailliert dargestellt.

Beitrag zur begriindeten Entscheidung

Auf die Frage ,Wie sicher sind Sie, hier studieren zu wol-
len?* gaben nach Durchlaufen des Navigators zwischen
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Bei den Navigatoren, die mehr als einen Studiengang ab-
decken, wurde ferner hinterfragt, ob die virtuelle Studieno-
rientierung die Praferenz fiir einen der enthaltenen Stu-
dienginge verandert hat (bspw. ,Technische BWL - Logi-
stik” versus Technische BWL ~ Marketing"). Hierbei gaben
immerhin 19,24% der Befragten an, dass die Praferenz
durch die virtuelle Studienorientierung zumindest teilweise
verandert wurde; 11,4% sagten aus, dass ihre Praferenz
.eher ja" oder ,absolut” verindert wurde. Wenngleich also
die Teilnehmerschaft insgesamt hinsichtlich ihrer Studien-
wahl auch vor der Teilnahme am HAW-Navigator bereits re-
lativ sicher war, hat der Navigator doch innerhalb der Stu-
diengange noch bei etwa einem Drittel der Teilnehmer/in-
nen zu einer (mindestens teilweisen) Veranderung der Pra-
ferenz gefihrt. Insofern scheinen diese Angebote auch das
Ziel erreicht zu haben, hinreichend auf Unterschiede zwi-
schen den Studiengingen hinzuweisen.

Qualitat und Informationsgehalt

Die Teilnehmer/innen sollten auch den Informationsgehalt
bzw. die Beratungsqualitat einschatzen. Die Fragen bezo-
gen sich u.a. auf die Neuigkeit der Information und die
Kldarung der Erwartungen an das Studium. In Bezug auf den
Bekanntheitsgrad der Informationen stimmten zwischen
77,3% und 96,2% der Befragten der Aussage ,Ich habe
etwas Neues (iber das Studium und die Berufsbilder erfah-
ren” teilweise bis absolut zu. Diese Aussagen belegen deut-
lich, dass der HAW-Navigator einen zusatzlichen Informa-
tionsnutzen fir einen GroBteil der Nutzer stiftet.
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Dariliber hinaus konnten die eigenen Erwartungen an das
jeweilige Studium im Zuge der Bearbeitung des HAW-Mavi-
gators geklart werden. Der Aussage ,Das virtuelle Studien-
beratungs-Angebot hat meine Erwartungen in Bezug auf
das Studium geklirt” stimmten zwischen 81,6% und 96, 7%
der Befragten teilweise bis absolut zu. Es lsst sich aus die-
sen Ergebnissen ableiten, dass die Informationsqualitat als
sehr gut einzuschitzen ist. Studien zufolge berichten Stu-
dienabbrecher/innen iiber viele Belastungen {lobs, Familie)
und sind schlechter lber das Studium informiert (Wissen-
schaftsrat 2004 sowie Heublein/Spangenberg/Sommer
2003). Die Ergebnisse der Befragung im Rahmen des HAW-
Mavigators legen den Schluss nahe, dass durch dessen Ein-
satz Abbrecherquoten, die aus einer Unsicherheit in Bezug
auf den Studiengang und die Bewerbungsentscheidung re
sultieren, reduziert werden kénnen.

Gestaltung des HAW-Navigators

Zur Evaluation der Gestaltung des HAW-Navigators wurden
u.a. Fragen nach dem Mutzen der multimedialen Inhalte
sowie des Umfangs gestellt.

Bei der Frage ,Wie fanden Sie die multimedialen Inhalte
{Filme, Animationen, Tonaufnahmen)?”, die auf einer sie-
benstufigen Skala von | iberflissig" bis  hilfreich” zu beant-
worten war, ergaben sich bei allen Mavigatoren deutlich
linksschiefe Verteilungen, d.h. eine deutliche Mehrheit
stufte diese Inhalte als |, hilfreich® ein.

Die Frage ,In Bezug auf Ihr Interesse am Studium in einem
der Studienginge — wie schitzen Sie den Umfang des virtu
ellen Studienberatungs-Angebotes ein?' beantworteten
zwischen 65,9% und 83, 8% der Befragten mit ,genau rich-
tig“. Es gab jeweils kaum Befragte, die den Umfang als zu
gering oder zu groft einstuften. Die Ergebnisse kdnnen ins-
gesamt als Feedback fiir eine gelungene Gestaltung des
HAW-Navigators verstanden werden,

Beeinflussung des Images

Zwischen 61,2% und B0 6% der befragten Bewerber/innen
sagten aus, dass der HAW-Navigator einen eher positiven
bzw. deutlich positiven Einfluss auf das Bild des Studien-
gangs, des Departments bzw. der Fakultit ausiibt. Eine ne-
gative Imagewirkung gaben nur 0% bis 3,51% der Befrag-
ten an. Dieses Ergebnis belegt, dass der HAW-Navigator
ebenfalls dem Ziel der Imageforderung dient und unter-
streicht seine Marketingwirkung.

Ausgewdhlte O-Tone von Tellnehmerfinnen

Abschliefend wurde den Teilnehmern die offene Frage ge-

stellt, was ihnen am virtuellen Studienberatungsangebot

gefallt und wo ggf. Verbesserungspotenziale liegen. Dazu
die falgende zufillige Auswah! von Antworten:

s fch finde das virtuelle Studienberatungsangebot sefwr
gut. In den meisten Fillen ist man sich nicht ganz sicher,
ob Okotrophologie das Richtige ist. Hier wird sehr deut-
fich beschrieben, was auf einen zukommt und wo man
vielleicht noch mal nachbessern sollfte. Sehr Gutil!
(HAW-Mavigator Okotraphologie). "

+  Man wird sehr gut und bberschaubar durch den Nawi-
gator gefithrt. (HAW-Navigator Bildung und Erziehung in
der Kindheit). "
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» Ausfithrliche informationen dber die Studiengange. Der
Selbsttest ist sehr gut und sollte fiir alle Bachelor Stu-
diengdnge eingerichtet werden. (HAW-Navigator Me
dientechnik und Media Systems). "

» | Gefallen haben mir die Ratschlige und Erfahrungswerte
der Studenten bzw. des Professors in den einzelnen Vi-
deoclips. Auch der modifare Aufbau des Selbsttestes ist
sehr hilfreich und dbersichtlich gestaftet. Verbessern
kdnnte man das Aufgebot an Videos. Interessant wire
es, wenn marn einen Kwzfilm dber den Tagesablauf an
der HAW betrachten kdnnte. (HAW-Navigator Maschi-
nenbau und Produktion).”

=  Mir gefiel erst einmal sehr, dass Sie dberhaupt solche
Studienberatung angeboten haben. Leider findet man
bei anderen Hochschulen nicht solche Studienberatung.
E5 ist zwar zeftintensiv, aber ich denke, nach dem Selbst-
test kann man sich gut selber einschitzen. (HAW-Navi-
gator Wirtschaft)."

» _[DNe Berichte der Studenten sind klasse und interessant
und kénnten noch ein wenig ausfithrlicher sein. Mich
wilrden auch noch die NCs der letzten Jlahre interessie-
rerr und die Chancen, einen Studienplatz zu bekommen.
(HAW-Navigator Hazard Control / Rescue Engineering).”

+ _lIch finde es ausgesprochen gut, dass diese virfuelle Stu-
dienberatung Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Be-
werbung bei der HAW ist. (HAW-Navigator Umwelt-
technik). "

Berlihrungspunkte zwischen virtueller Studienorientierung
und persénlicher Studienberatung

Zu Beginn des Gesamtprojekts der HAM/-MNavigatoren ent-
stad sprachgebriuchlich der Begriff der ,virtuellen Stu-
dienberatung®. Diese Begrifflichkeit bot dabei den Charme
einer klaren Positionierung, weil die Semantil des Begriffs
auf Anhieb dafiir sorgte, dass ,jeder sich etwas darunter
varstellen konnte”. Gleichwohl ist der Begriff nicht unpro-
blematisch: So st der Begriff ,Studienberatung® in
Deutschland nicht nur inhaltlich, sondern auch institutio-
nell besetzt. Die ,Zentrale Studienberatung” und die | Stu-
dienfachberatung" benennen in den Hochschulen Institu-
tionen, die fir Ratsuchende ein umfassendes Informations
und Beratungsangebot zu Fragen rund um Studieneinstieg,
-organisation, -anforderungen und -alltag vorhalten. Im
Rahmen dieser Institutionen wird der Begriff ,Beratung” in
der Regel in einem dialogischen" Verstindnis verwendet.
Diesen dialagischen Anspruch kann ein Mensch-faschine-
Dialog per definitionem nicht gleichwertig ersetzen. Man
erkennt, dass die Uberschreibung Virtuelle Studienbera-
tung® zunichst einmal eher aus Marketingerwigungen her-
aus entstanden ist, weniger aus einer sauberen sprachlichen
Bezeichnung. Derzeit wird deshalb dem Begriff  Virtuelle
Studienorientierung® der Vorzug gegeben und dieser
Schritt fiir Schritt eingesetzt.

Bei der Entwicklung der Inhalte der HAW-Navigatoren gab
es in der Regel einen sehr intensiven Kontakt zwischen Cr-
QUEST und den Studienfachberater/innen in den jeweiligen
Fakultaten und Departments. Deren Know-How in der Be-
ratung von Studieninteressierten wurde intensiv genutzt,
sowohl bei der Bestimmung der Inhalte wie auch bei der
Entwicklung der multimedialen Umsetzung. Die Berih-
rungspunkte zu der Zentralen Studienberatung der HAVY
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Hamburg waren hingegen in der Vergangenheit eher iber-
schaubar und beschrinkten sich weitestgehend darauf, dass
innerhalb der HAVY-MNavigatoren auf die Zentrale Studien-
beratung sowie umgekehrt auf den Webseiten der Zentra-
len Studienberatung auf die Méglichkeit zur Teilnahme an
den Selbsttests fir Studieninteressierte” hingewiesen
wurde, Auch wurden Personen, die sich zur persénlichen
Beratung in der Studienberatung einfanden, auf die Mog-
lichkeit zur Mutzung der HAW-MNavigatoren hingewiesen.
Eine weitergehende Verzahnung, insbesondere im Hinblick
auf die Kopplung und Abstimmung von Inhalten, ist fiir die
Zukunft vargesehen.

Zukiinftige Verzahnung der HAW-Navigatoren mit der per-
sonlichen Studienberatung
Die erste konkrete Malnahme bezieht sich auf eine starke-
re technische Verzahnung® der beiden Sphiren. Wihrend
gegenwiirtiz innerhalb der HAW-Navigataren nur im Rah-
men der Einleitung auf die Maglichkeit zur persanlichen
Studienberatung hingewiesen wird, sollen diese Cuerver-
weise zuklnftig auch an den passenden 5tellen innerhalb
sowie am Ende der Mavigatoren erfolgen, Dass das Gesamt-
projekt der HAVW-Navigatoren urspringlich starker aus der
Perspektive der Auswahl und Zulassung betrachtet wurde,
zeigt sich u.a. daran, dass zum Ende der Navigatoren eine
direkte Werlinkung zur Online-Bewerbung integriert war,
withrend der Hinweis auf die Moglichkeit zur (weiter-
filhrenden) persénlichen Beratung fehlte. Diese Licke wird
nun geschlossen. Meben der technischen soll zweitens auch
die .inhaltliche Verzahnung® deutlich ausgebaut werden.
So sollen etwa die zurzeit in der Entwicklung befindlichen
Mavigatoren (die im Schwerpunkt die noch fehlenden Stu-
diengiinge der Fakultit Technik und Infarmatik abdecken)
noch eine Art Schlussredaktion in der Zentralen Studienbe-
ratung durchlaufen, bevar sie in die technische und gestal-
terische Umsetzung gehen. Magliche inhaltliche Licken,
die sich insbesondere aus Sicht der Studienberatung zeigen,
kénnen so noch vor Onlinestart gefullt werden. Drittens
sollen die Querverbindungen zum team studieneinstieg
(TSE) ausgebaut werden. Das TSE bietet inzwischen filr na-
hezu alle Studienginge der HAW Erstsemestertutorien an,
Im Rahmen der Tutorien werden Studienanfinger/innen
durch studentische Tutoren und Tutorinnen beim Einstieg
in das Studium begleitet. Uber das gesamte erste Semester
arbeiten diese Tutoren und Tutorinnen in Kleingruppen mit
max. 20 Studierenden jeweils 1,5 Stunden pro Woche. Die
Tutarien bieten einen Raum, in dem das  Studieren und
Lernen lernen” im Vordergrund steht. Alle Fragen, die beim
Studieneinstieg aufkommen, werden hier behandelt. Z.8.:
= Was genau sind die Anforderungen in meinern Studien-
Fang?
= Wie lerne ich effektiver?
= Was mache ich, wenn mir die Lust am Studium vergeht?
= Welche Méglichkeiten habe ich, mein Studium zu finan-
zieren?
* YWie organisiere ich mein Studium, wenn ich nebenbei ar-
beite?
* Wann und wie plane ich einen Auslandsaufenthalt?

Wenngleich sich der Blickwinkel natirlich unterscheidet
{bei den Teilnehmer/innen der Navigatoren handelt es sich
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zundchst um Interessierte oder Bewerber/innen, wahrend
an den Erstsemestertutarien bereits immatrikulierte Studie-
rende teilnehmen), sind die thematischen Uberschneidun-
gen beider Instrumente unverkennbar. Diese Nihe soll aus-
genutzt werden, indem einerseits innerhalb der Navigato-
ren der Querverweis auf die Erstsemestertutorien
{www. haw-hamburg.de/studieneinstieg) als Standardinhalt
aufgenommen wird. Zum anderen sollen die MNavigatoren
einer kritischen Sichtung durch das team.studieneinstieg
unterzogen werden, so dass in hdherem Male sicherge-
stellt werden kann, dass dort bereits diejenigen Fragestel-
lungen angesprochen werden, die typischerweise spater In-
halt der Erstsemestertutorien werden. Gelingt dies, so ent-
steht eine  konsistente Beratungskette von der ersten un-
verbindlichen Orientierung bis hingin ins Studium.

Die vierte konkrete Aalnahme bezieht sich auf die ge-
meinsame Entwicklung eines studiengangs- und depart-
mentibergreifenden Orientierungs-Moduls { Meta-Naviga-
tor). Wihrend die bereits fertigen und die in der Entste-
hung befindlichen Crientierungsangebote sich jeweils kon-
kret auf einen Studiengang oder die Studienginge eines
Departments beziehen und somit insbesondere denjenigen
Studieninteressierten eine Orientierungshilfe geben, die
bereits eine grobe Vorauswahl fiir sich getroffen haben,
existiert zur Zeit noch kein ibergreifendes Format fir digje-
nigen, die noch gar nicht wissen, wo sie anfangen sollen,
sich zu informieren. Es ist daher schon seit lingerer Zeit be-
absichtigt, ein ficherlibergreifendes Angebot zu schaffen,
das eine erste Crientierung hinsichtlich der bestpassenden
Studienrichtung geben soll. Am Ende dieser Orientierungs-
einheit steht dann eine Empfehlung, mit welchen Studien-
bergichen man sich moglicherweise zuerst intensiver befas-
sen sollte und welche der HAW-Navigatoren fiir eine wei-
tergehende Information anzusteuern sind. Es ist nahelie
gend und beabsichtigt, dass die inhaltliche Gestaltung die-
ses Ubergreifenden Angebots gemeinsam mit der Zentralen
Studienberatung erarbeitet wird. Insofern wird die Zentrale
Studienberatung hierbei die Rolle einnehmen, die in den
fachspezifischen Mavigatoren bislang den Studienfachbera-
ter/innen zugefallen ist.

Fazit

Die HAW Hamburg verfolgt mit den HAV-Mavigatoren ver-
schiedene Ziele. Studieninteressierte sollen vor ihrer Be-
werbung fiir einen Studienplatz informiert werden, was sie
im Studium erwartet und was nicht. Studieninteressierte
sollen aufgrund einer verbesserten Selbstauswahl dazu in
der Lage sein, ihre Studienentscheidung zu verbessern. Auf
diese Weise sollen der individuelle wie auch der allgemeine
Studienerfolg verbessert werden. Diese Ziele werden, so-
weit sich dies aus heutiger Sicht beurteilen ldsst, zufrieden-
stellend erfiillt. Fiir eine abschliefende Aussage dariiber, ob
die wvirtuelle Studienorientierung der HAW-Navigatoren
eine messbare Wirkung hinsichtlich der Senkung von Stu-
dien-Abbrecherquaten respektive einer Erhéhung des all-
gemeinen Studienerfalgs hat, sind weitere Analysen lber
einen langeren Zeitraum notig.

Die Ergebnisse der Evaluation der einzelnen Mavigatoren
deuten darauf hin, dass auch aus Sicht der Studienbewer-
berfinnen der HAW-Navigator ein sinnvolles und gewinn-
bringendes Instrument ist.
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Zukiinftig sollen die Vorziige der virtuellen Studienorientie-
rung auf der einen Seite sowie der personlichen Studienbe-
ratung auf der anderen Seite starker miteinander verbun-
den werden, um so — im Sinne eines integrierten Ansatzes -
das Zusammenfinden von ,richtigem Studiengang und rich-
tigem Kandidaten" weiter zu verbessern,

Als Vision steht am Ende ein vollstandiges Informationsan-
gebot, welches von ,grober virtueller Orientierung” iber
,detaillierte virtuelle Information* und ,personliche Stu-
dienberatung” bis hin zu ,intensiver Betreuung im Rahmen
der Erstsemestertutorien” reicht.
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Beratungsgesellschaft CYQUEST

Das vorgestellte Projekt der HAW-Navigatoren wurde fur die HAW
Hamburg von CYQUEST - The Recrutainment Company umgesetzt.
Auch beim als Public-Private-Partnership organisierten HEAP war
CYQUEST als privatwirtschaftlicher Partner beteiligt. Unter dem
Oberbegriff Recrutainment umfasst das CYQUEST Leistungsspek-
trum die Bereiche eAssessment, SelfAssessment, Berufs- und Stu-
dienorientierung sowie Online-Employer Branding. Zu den CY-
QUEST Kunden gehéren zahlreiche namhafte Unternehmen, of-
fentliche Einrichtungen und Hochschulen, wie z.B. Bacardi, Beiers-
dorf, Bertelsmann, Citibank, Commerzbank, DAK, Deutsche Bahn,
Fern-Fachhochschule Schweiz, Freie und Hansestadt Hamburg,
Gruner + Jahr, Hamburg Media School, Hochschule fiir Angewand-
te Wissenschaften Hamburg, Hochschule Niederrhein, Karstadt,
Leuphana Universitit Lneburg, Media-Saturn, PriceWaterhouse-
Coopers, Tchibo und Unilever (www.cyquest.net).

M Joachim Diercks, Geschaftsfihrer CYQUEST
GmbH, Entwicklung der HAW-Navigatoren im Auf-
trag der HAW Hamburg,

E-Mail: j.diercks@cyquest.net

W Jutta Kast, Soziologin M.A., Leiterin der Zentra-
len Studienberatung, HAW Hamburg,
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GmbH, Leiter der psychologischen Verfahrensent-
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M Katharina Bolten, Projektmanagerin CYQUEST
GmbH, Leitung Gesamtprojekt ,HAW-Navigator",
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Fachtagung: Studien(fach)beratung im Spannungsfeld zwischen Akquise und Abschreckung
11. Juni 2009, Weiterbildungszentrum der Freien Universitit Berlin

Die Einfihrung der Bachelor- und Master-Studienginge gibt Anlass, die Information vor Aufnahme des Stu-
diums zu verbessern und (iber die erforderliche Beratung der Studieninteressierten und Studierenden neu
nachzudenken.

Online Self-Assessments als neue Medien der Studienberatung sollen dabei helfen, die Selbstselektion der
Geeigneten unter den Bewerbern und Bewerberinnen zu férdern.

Zentrale Studienberatung und die dezentrale Studienfachberatung bewegen sich aufeinander zu und werden
erganzt durch neue Akteure wie Studien- und Priifungsberater.

Das iibliche Sprechstundengesprach in der Studienfachberatung kann durch Zielvereinbarungen zwischen
Lehrenden, Studierenden und Beratern zu einem effizienten Instrument der Lernunterstitzung werden.

Die Tagung geht all diesen Aspekten durch Impulsvortrige renommierter Expertinnen und Experten und
durch Workshops nach.

Studienfachberaterinnen und -berater, die in ihren Gesprichen mit Studierenden ziel- und ergebnisorientier-
ter vorgehen machten oder nach Méglichkeiten suchen, diese Beratungen zu optimieren, kénnen am Freitag
an Supervisionsworkshops teilnehmen, die von Expertinnen und Experten der Zentraleinrichtung Studienbe-
ratung und Psychologische Beratung der Freien Universitat Berlin angeboten werden.

Detaillierte Informationen zum Programm finden Sie im Internet unter:
http://www.fu-berlin.de/weiterbildung/news/studienfachberatung.htmi
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