» Titelthema Werben um Nachwuchs

_Ablaufe erlebbar machen”

Recrutainment € Immer héufiger setzen Unternehmen im
Personalmarketing auf ,Recrutainment”, den Einsatz spielerisch-
simulativer Elemente. Joachim Diercks (44), Geschaftsfiihrer der
Hamburger Cyquest GmbH, hat ein Buch dariiber geschrieben. Die
Wirtschaft sprach mit ihm iiber modernes Ausbildungsmarketing.

Wirtschaft: Fir viele Unternehmen
ist Nachwuchsgewinnung ein ernstes
Problem. Recrutainment hért sich nach
Spafl an. Wird das dem Ernst der Lage
gerecht?

Joachim Diercks: Ja, denn man darf
das nicht fehlinterpretieren und ins Be-
langlose ziehen. Recrutainment dient
nicht der Unterhaltung, sondern es
macht Unternehmen und interne Ab-
ldufe transparenter, erlebbarer. So wird
Bewerbern im Vorwege klarer, was auf
sie zukommt.

Wirtschaft: Was leistet Recrutain-
ment, was andere Auswahlstrategien
nicht leisten konnen?

Bundesagentur fiir Arbeit
Regionaldirektion Nord

Diercks: Es ist eine realistische Job-
vorschau. Es birgt auch die Moglichkeit,
dass der Bewerber negativ iiberrascht
ist. So sinkt die Wahrscheinlichkeit, dass
man sich fiir den falschen Arbeitgeber
entscheidet. Fiir Unternehmen erhoht
sich die Wahrscheinlichkeit, dass sich
der passende Kandidat bewirbt.

Wirtschaft: Im Zentrum steht der
Begriff Gamification. Was heift das im
Personalmarketing?

Diercks: Dabei werden Spieltechni-
ken {ibertragen auf etwas, das kein Spiel
ist. Beispielsweise Storytelling: Wir er-
zihlen Geschichten aus dem Berufsle-
ben, machen einen virtuellen Unterneh-

Info fur Arbeitgeber

,Die Erfahrung zeigt: Arbeit ist der
beste Weg zur gesellschaftlichen
Integration. Geben Sie Schutz-
suchenden eine Chance!*

Margit Haupt-Koopmann - Vorsitzende der Geschéftsfiihrung
Regionaldirektion Nord der Bundesagentur fiir Arbeit

Nahere Informationen und Terminvereinbarungen tber unsere
kostenlose Service-Hotline fiir Arbeitgeber: 0800 4 5555 20

www.arbeitsagentur.de
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mensrundgang. Ein anderes Beispiel: Diercks: Zum einen gibt es eine Ver-
Stufe eins zu einem Ideenwettbewerb fiir ~ schiebung der Macht. Unternehmen
angehende Steuerberater findet online miissen sich dem Bewerber vorstellen,
statt. Mit einer bestimmten Punktzahl nicht umgekehrt, denn es gibt Bereiche,
qualifiziert sich der Teilnehmer fiir den in dem es keine oder wenige Bewerber
Wettbewerb. Das Unternehmen lernt so  gibt. Es wird aufwendiger, Auszubil-
die gute Seite des Bewerbers kennen. dende anzuwerben. In der IT-Branche
Wirtschaft: Ist das nur etwas fir sind Bewerber und Unternehmen schon
Konzerne? Oder kénnen auch kleinere auf Augenhohe: Gescheite IT-Fachleute
Betriebe Recrutainment-Elemente wir- konnen sich aussuchen, wo sie arbei-
kungsvoll einsetzen? ten wollen, und die Konditionen dik-
Diercks: Die Frage wird mir oft ge- tieren. Zum anderen werden Teile des
stellt. Wenn eine aufwendige App ge- Zusammenfindens von Bewerber und
staltet wird, kostet das natiirlich. Aber ~Unternehmen automatisiert, etwa durch
es geht ja um die Denkweise dahinter. Assessment- oder Matching-Tools, mit
So konnte ein kleines Reisebiiro, das denen vorab online aussortiert wird. Ich
alle drei Jahre einen Azubi sucht, von hoffe, dass dadurch wieder mehr Frei-
Bewerbern eine einseitige Abhandlung raum entsteht fiir das personliche Vor-
anfordern. Thema: Ein Kunde hat eine  stellungsgesprach. «
Reise nach Kanada gebucht, mochte
jetzt aber lieber nach Ibiza. Was tun Sie?
Auch das ist Recrutainment - ein ernst-  Interview: Kristina Schroder
haftes Spiel, wenn man so will. Entschei-  Freie Journalistin
dend ist der konkrete Anforderungsbe- redaktion@ihk-sh.de
zug, die multimediale Gestaltung folgt.
Wirtschaft: Wie dndert die Digita- Mehr unter
o % 2 lisierung schon heute und kiinftig das www.blog.recrutainment.de
Joachim Diercks  Ausbildungsmarketing?
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Die Hochschule der Wirtschaft:
2.000 Studierende sprechen fir sich

,Hier bin ich fiir ein duales Studium { Berufsbegleitend zum Master —
genau an der richtigen Adresse." ' B Mitarbeiter qualifizieren, ohne sie
Jennifer, Wirtschaftsingenieurwesen (B.Sc.) aus den Augen zu verlieren.

NORDAKADEMIE Hochschule der Wirtschaft : v . NORDAKADEMIE Graduate School
Kéliner Chaussee 11 - 25337 Elmshorn = X NORDAKADEMIE ; Van-der-Smissen-StraBe 9 - 22767 Hamburg
NORDAKADEMIE N Tel.: 04121 4090-0 - www.nordakademie.de P bl ol Lol Tel.: 040 554387-300 - www.nordakademie-gs.de

FIBAA

Berufsbegleitende Masterstudiengange:
Master of Business Administration, General Management,

Duale Bachelorstudiengange:
Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsingenieurwesen,
Wirtschaftsinformatik, Angewandte Informatik,
International Business

Marketing and Sales Management, Financial Management and Accounting,
Wirtschaftsinformatik/IT-Management, Wirtschaftsingenieurwesen,
Logistik, Wirtschaftspsychologie, Wirtschaftsrecht
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