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3.1 Zusammenfassung

Immer mehr Hochschulen nutzen Online-Self-Assessments (OSA), um Studieninte-
ressierten die Studienwahl zu erleichtern. Dabei sollen OSA einerseits dazu dienen,
einen generellen Uberblick iiber passende Studienginge zu vermitteln, und ande-
rerseits eingehender fachspezifisch zu informieren. Die fachspezifischen OSA von
CYQUEST widmen sich in der Regel fiinf grundlegenden Aspekten, die fir die Stu-
dienwahl und fiir Studienabbriiche ausschlaggebend sind: den Studieninhalten, der
Berufswelt nach dem Studium, der Studienorganisation, Self-Assessment-Aufgaben
und Informationen zum Studierendenleben. Um die Zielgruppe zu erreichen, sind
OSA moglichst kurzweilig und interessant gestaltet. Aktuelle Daten zeigen, dass
OSA von Studieninteressierten als hilfreich wahrgenommen werden und dabei das
Image der Hochschule verbessern.

3.2 Einleitung

An immer mehr Hochschulen kommen OSA zum Einsatz. Sie helfen Studieninter-
essierten dabei, Informationen zur Studien- und Berufswahl zu sammeln und einen
Abgleich zwischen den eigenen Erwartungen und der Realitdt vorzunehmen (fur
eine weitergehende Definition sieche Hasenberg & Schmidt-Atzert, 2014). Solche
Abgleichméglichkeiten bequem im Netz vorzufinden, wird dabei von jungen Men-
schen zunehmend erwartet (Potentialpark, 2015).

Im Folgenden wird beschrieben, wie OSA auf die Informationsbediirfnisse jun-
ger Menschen eingehen und welcher Nutzen sich sowohl fiir Studieninteressierte
(Informationsgewinn) als auch die Hochschulen als Absender (Marketingeffekt) er-
geben kann.

In erster Linie soll ein OSA Studieninteressierte dabei unterstitzen, eine fun-
dierte Studienentscheidung zu treffen. Eine auf Basis umfangreicher (realistischer)
Informationen getroffene Studienentscheidung sollte am Ende dazu fiihren, dass
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die Wahrscheinlichkeit sinkt, das Studium abzubrechen (Heublein et al., 2017). Be-
trachtet man die Entscheidung fiir einen bestimmten Studiengang als Konsequenz
eines langer andauernden Prozesses, kann man diesen Entscheidungsprozess mit-
hilfe eines OSA zu unterschiedlichen Zeitpunkten unterstiitzen (siehe auch Kapitel
1, Schiitz & Schmidt-Atzert). Die eingesetzten OSA unterscheiden sich folglich auch
deutlich in ihrer Zielsetzung und Ausgestaltung.

3.3 OSA als grundsitzliche Orientierungshilfe

OSA, die zu einem friihen Zeitpunkt ansetzen, sollen Studieninteressierten dabei
helfen, aus der groSen Anzahl an unterschiedlichen Studienmdoglichkeiten — im Ok-
tober 2018 sind dies allein 10.360 grundstandige Studiengdnge (HRK, 2018) — dieje-
nigen herauszufiltern, die grundsétzlich fiir sie interessant sein kénnten.

In einem ersten Schritt kann dies mithilfe eines standardisierten Interessentests
erfolgen. Das resultierende individuelle Interessenprofil flieSt dabei in einen auto-
matischen Abgleich mit den Interessenprofilen verschiedenster Studienginge ein
und wird dem Nutzer beispielsweise in Form einer prozentualen Ubereinstimmung
zuriickgemeldet. Dabei kann die zum Abgleich zur Verfiigung stehende Anzahl an
Studiengdngen variieren — von regional (z. B. www.was-studiere-ich.de fir Studien-
gdnge in BW) bis deutschlandweit (bspw. der Studium-Interessentest SIT von ZEIT
ONLINE und HRK; siehe auch Kapitel 2, Guttschick, Hasenberg & Schmidt-Atzert).
Studieninteressierte erhalten so einen Uberblick tber die Studienginge, die ihren
personlichen Interessen entsprechen. Darunter fallen mit hoher Wahrscheinlichkeit
auch Studiengédnge, die Studieninteressierte zuvor nicht kannten oder nicht in Be-
tracht gezogen hatten.

Dass solche Angebote gefragt sind, ldsst sich an der hohen Nutzungsintensitat
ablesen: Der SIT von ZEIT ONLINE und HRK wurde seit Liveschaltung Anfang 2014
bis Oktober 2018 von fast 750.000 Interessierten, also einem knappen Drittel aller
Studienanfanger in diesem Zeitraum, vollstandig absolviert.

3.4 Hochschul- und studiengangspezifische OSA

Sobald eine gewisse Auswahl an passenden Studiengdngen gefunden ist, hilft eine
tiefergehende Beschiftigung mit den fachspezifischen Studieninhalten und -anfor-
derungen sowie den hochschulspezifischen Besonderheiten. Liegen die eigenen
Erwartungen zu studiengangkritischen Inhalten nah an den tatsachlichen Anforde-
rungen, begiinstigt dies die spédtere Studienzufriedenheit (Hasenberg, 2013).

Eine ausschliefliche Konzentration auf die eignungsdiagnostisch ausgelegte
Uberpriifung von fachlichen Voraussetzungen in unterschiedlichen, am jeweiligen
Studienfach ausgerichteten Leistungs- und Wissensbereichen greift hierbei jedoch
zu kurz. Denn auch wenn man gute Vorkenntnisse in bestimmten Bereichen hat —
das ,Koénnen” also gegeben ist — kann es durchaus sein, dass ein anderer Studien-
bereich den eigenen Neigungen und Vorstellungen in Bezug auf das spatere Be-
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